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1. Introducao

No presente documento damas a conhecer o resultado da agao realizada no ano de 2022, segundo o plano
de ag&o para o respetivo ano.

O ano de 2022, teve inicio com um forte impacto das restricbes relativas a COVID-19 e as consequéncias dai
derivadas.

O regresso & normalidade veio a acontecer a partir do segundo semestre do ano, acabando por viver mais
um ano de restricdes, desafios e necessidade em reinventar o planeamento, execugéo e avaliagdo da acgéo.
Acrescentando os efeitos devastadores derivados da inflac@o, o que acabou por ter efeitos na vida do CSNSC.
A correta avaliagéo do presente documento requer a articulacdo com os documentos complementares,
nomeadamente, “Relatorio de Contas - 2022" e “Relatério de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social-
2022".
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2. Enquadramento da acéo institucional

Segundo dados dos Censos, o envelhecimento demografico acentuou-se em todo 0 pais, na ultima década.
Das causas que desencadearam a promogao da longevidade e, consequentemente, o envelhecimento
populacional, contam-se a evolugdo das técnicas de tratamento e prevencdo de doencas, ¢ acesso &
informagao sobre as mesmas e a melhoria das condigées sanitarias que conduziram a uma melhor condigao
de vida e de saude das populagdes, mas nao so.

Este aumento da longevidade traz um importante desafio no que toca a garantir respostas sociais que
promovam um envelhecimento saudavel, Estas respostas que devem ser desenvolvidas numa perspetiva de
reconhecimento e valorizag@o dos direitos das pessoas idosas, quer na igualdade de oportundades, na
participacdo no processo de desenvolvimento econdmico, social e cultural.

E fundamental que a acdo institucional se caracterize pela humanizacao e personalizagéo, ond= a acéo é
centrada na pessoa e nas suas potencialidades e expectativas. Para tal, contamos com uma equipa
multidisciplinar composta por equipas permanentes (diretora técnica e assistente social, animadora
sociocultural, enfermeiras, fisioterapeuta, administrativa, encarregada de servigos gerais, coz nheiras e
ajudantes de cozinha, ajudantes de ac&o direta, auxiliares de servigos gerais e médica em ERPI) num total
de 37 colaboradores (profissionais a contrato de trabalho e prestagées de servicos).

A verificag&o da agdo do CSNSC & momento da avaliagéo e reflexo sobre o impacto das respostas sociais,
a sua sustentabilidade e qualidade. Conscientes das dificuldades de atuacao das IPSS, a situaco pandémica
e a inflag&o vieram evidenciar fragilidades, quer ao nivel dos recursos humanos, com necessidades urgentes
de capacitacio, valorizagdo e desenvolvimento pessoal e profissional: quer ao nivel econdiico, cuja
sustentabilidade é o desafio, quer a nivel da prestacéo de cuidados e Servicos, cuja intervencdo cevera ser
centrada no utente € menos na manutengao de servigos basicos.

Mesmo num cenario de grande confuséo e incerteza, a Instituicdo procurou adaptar praticas, mobilizar
recursos, flexibilizar respostas, mas também a necessidade em aumentar a capacidade em ERPI.
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2.1. Respostas sociais //Z,«

2. 1.1. Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

Esta resposta social, desenvolvida em alojamento colectivo de utilizacdo temporaria ou permanente, para
pessoas idosas ou outras situagdes de maior risco de perda de independéncia e/ou de autonomia.
Pretendemos assegurar um espago de conforto, familiaridade e respeito pela individualidade de cada um dos
nossos idosos. Dispomos de servigos permanentes, que pretendem responder as suas necessidades

individuais, tendo em vista a estabilizag&o ou o retardamento do seu processo de envelhecimento.

A par do que se tem vindo a registar, ERPI (Estrutura Residencial para Pessoas Idosas) mantem-se como a
resposta social com maior procura, cuja resposta dada fica muito aquém das candidaturas recebidas,
nomeadamente, 37 candidaturas efetuadas para 3 utentes admitidos em 2022. Atenta a esta lacuna, em 2019,
esta Diregdo iniciou os esforgos necessarios a ampliacéo da ERPI, em mais 32 lugares. Este projeto foi
aprovado pelas varias entidades, tendo em nosso poder o alvard de construgéo. Tendo em vista o seu
financiamento foi submetida uma candidatura ao PARES 3.0, tendo a mesma sido indeferida, mais tarde
submetida ao PRR (Plano de Recuperagéo e Resiliéncia) a nivel nacional que também foi indeferida e,
atualmente, encontra-se uma candidatura submetida ao PRR (Regi&o da Serra da Estrela) que se encontra
em andlise. Para além da necessidade de aumentar a capacidade desta resposta, este projeto trata-se de um

marco fundamental para o desenvolvimento e sustentabilidade financeira do Centro Social.

No ano de 2022, em ERPI, verificou-se uma taxa de ocupagao igual ao total da capacidade do equipamento,
21 utentes. Note-se que 5 destas vagas correspondem a parecer positivo de alargamento temporario de
resposta. Das 16 vagas em acordo de cooperagao, 1 vaga € reservada para a Seguranga Social, a qual
permanece ocupada.

Ao caracterizarmos os utentes de ERPI, por grupo etério, e tendo como referéncia os utentes a frequentar a
resposta social a 31 de dezembro de 2022, num total de 21 utentes, verifica-se que o0s grupos que apresentam
maior expressdo s@o os que estéo acima dos 85 anos. Com idades compreendidas entre 75 e os 102 anos,
a média de idades nesta resposta social & de 87.52 anos.

Podemos constatar que quanto a divisao por género, a maioria dos utentes residentes sdo do sexo feminino
(15 sdo mulheres e 5 s&o homens).

Se a0 fator idade associarmos os motivos que determinaram o acolhimento institucional, destacam-se os
problemas de salde e consequentemente o das dependéncias nas atividades de vida diaria.

A seguinte tabela apresenta a distribuigdo de utentes por tipo de alteragdo nas fungbes do corpo, por
intensidade do problema, apresentando-se distribuidas pelas 5 fungdes, que sao: Fungdes mentais, a fungéo
da visao, dos érgaos ou aparelhos internos e as fungdes relacionadas com o movimento.
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| Sem problema Problema Problema Grave Problema
Moderado Completo
0 4 6 0
Viséo 0 12 3 0
0 1 5 0
G 0 15 2 0
| 0 7 0 6

Perante os dados apresentados, podemos concluir que os utentes necessitam cada vez mais de cuidados
diferenciados e especializados. Cada vez mais os lares s&o residéncias de pessoas com uma ou mais
doencas crénicas, deterioracdo cognitiva, com necessidades evidentes de cuidados de salde néo
reconhecidos oficialmente.

Avaliando o numero de utentes por servicos utilizados, verificamos que todos usufruem da alimentagéo,
tratamento de roupa, limpeza de espacos, servico de enfermagem, acompanhamento medico e fisioterapia,
embora que 52% requerem sess&o individualizada (dada a situagcdo de saude e dependéncia, enauanto que
Os restantes s&o incluidos em classes de movimento); 81% necessitam de apoio na higiene pessoal; 80% de
apoio na aquisicdo de bens (medicamentos, fraldas, outros) e por fim 43% requer os transportes e
acompanhamento a servigos externos.

No que respeita ao tempo de permanéncia dos utentes em ERPI, registamos que 3 utentes frequentam a
resposta social ha menos de 1 ano, 5 utentes entre 1 e 2anos, 7 utentes entre 2 e 4 anos e 6 utentes ha mais
de 5 anos.

Analisando as receitas provenientes de comparticipagdes familiares (mensalidades) e pagamento ce servicos
extras, tendo como referéncia o Ultimo trimestre de 2021 e 2022, verificamos uma média mensal de 11853.89€
em 2021 e 13503.69€ em 2022, no que respeita a totalidade de mensalidades recebidas. Nesta resposta
social a média mensal de comparticipacao familiar (incluindo as vagas nao comparticipadas) fica nos 608.18€,
comparativamente a 2021 que foi de 551.93€. Se analisarmos apenas a média de mensalidades em vagas
comparticipadas verificamos a média de 551.93€ (578.67€ em 2021), ja as vagas n&o comparticinadas tém
uma media de 788.24€ (758.12€ em 2021). Em ambas, verifica-se que a estes valores acrescidos o valor da
comparticipagcdo do ISS pelos utentes em acordo de Cooperacéo (464.57/més utente), dividindo pelo total de
vagas nao atinge os valores de referéncia para um utente em ERPI (1061.20€, de 2021, mantido 2m 2022),
podendo ter um acréscimo no valor de 15%.

Segundo o Protocolo de Cooperagéo para o Sector Social no biénio 2021-2022, a mensalidade rinima em
2022 & de 359.40€, sendo de 266.25€ em 2021 (vaga reservada pelo ISS cativa) /484.99€ vaga tipica. Ja a
mensalidade maxima em 2022: 750.00€ vaga nao comparticipada/704,82€ vaga tipica.

No que respeita ao valor da comparticipagéo familiar em vagas fora acordo com o 1SS manteve-se o valor
minimo, estipulado em 2020, 750€.
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2.1.2. Centro de Dia (CD)
O Centro de Dia & uma resposta social que consiste na prestagéo de um conjunto de servicos aos idosos,

mantendo-0s no seu meio sociofamiliar.

Neste sentido, durante o dia acolhemos os nossos idosos, e proporcionando-lhes um ambiente de convivio e
participacdo, gerador de bem-estar pessoal e social, através de varias atividades de manutengéo da atividade

fisica e mental, bem como de interagéo social.

No que respeita a resposta social de Centro de Dia, apesar de alguma melhoria face ao ano 2021, manteve-
se a frequéncia de utentes abaixo do acordo de cooperagéo e capacidade instalada, 36 e 40 respetivamente,
derivado dos impactos causados pela pandemia de COVID-19 e pelo sentimento de inseguranca e medo pela

permanéncia na resposta social.

Em janeiro de 2022, a resposta social de Centro de Dia encontrava-se encerrada tendo continuado a
assegurar a domiciliagdo de servigos a estes utentes, com o fornecimento de refeigdes, apoio na aquisicéo
de medicamentos, preparacdo semanal de medicagéo e controlo de sinais vitais. A resposta social reabriu no
més de agosto com a frequéncia de 34 utentes, tendo vindo a diminuir, atingindo 26 utentes no més de
dezembro.

No que respeita as condicdes e medidas de contengéo, mantiveram-se as anteriormente estipuladas agquando
da 12 reabertura, em setembro de 2020.

Tendo como referéncia os utentes a frequentar a resposta social a 31 de dezembro de 2022, em que
registamos 26 utentes e no que respeita a distribuigao por género, verifica-se uma ligeira prevaléncia do sexo
masculino (50%) face ao sexo feminino (50%). No que respeita as idades, registaram-se utentes em idades
compreendidas entre os 51 e os 95 anos. A média de idades é de 75.5 anos. Apesar da media de idades
acompanhar a tendéncia de envelhecimento, esta € uma resposta dada a 23% de utentes com idade inferior
a 65 anos, dada a existéncia de incapacidade/deficiéncia e/ou problemas socioecondmicos. Se analisarmos
a distribuicdo por grupo etario verificamos que o grupo com maior expressao continua a ser o grupo acima
dos 80 anos, com 62% dos utentes, 15% no grupo em idades entre os 65 e os 79 anos e 23% ja referidos
com menos de 65 anos.

Metade dos utentes de Centro de Dia vivem sozinhos, registando-se 69%, e 27% estao a residir
maioritariamente com os filnos. Dos utentes a residir sozinhos apenas 4% dispde de apoio de familiares ou
vizinhos, embora que esse apoio seja dado pontualmente.

No que respeita ao raio de intervencdo desta resposta social, verificamos que 38% pertencem & Unido de
Freguesias Cantar Galo e Vila do Carvalho (50%) e a Covilha (12%).

Para além das questbes associadas ao isolamento, & perda de relagdes sociais e auséncia de retaguarda
familiar, muitas das admissdes nesta resposta social prendem-se com problemas de salde a varios niveis,
principalmente algum tipo de deméncia.
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A seguinte tabela apresenta a distribuicdo de utentes por tipo de alteragdo nas fungdes do corpo, por
intensidade do problema, apresentando-se distribuidas pelas 5 fungdes, que sdo: Fungdes mentais, a fungéo
da visao, dos érgéos ou aparelhos internos e as fungdes relacionadas com o movimento.

Sem problema Problema Problema Grave Problema
Moderado ' Completo

12 12 2 0

14 10 2 0

13 10 3 0

7 15 4 0

17 9 0 ¢

Para além dos servicos tipificados, como alimentagéo, cuidados de higiene, apoio psicossocial e atividades
de animagé&o, s&o cada vez mais necessarios e requisitados os servigos de saude, como fisioterzpia, gestao
e administrac&o terapéutica, transportes e acompanhamento na aquisic&o e bens e servigcos externos.

Analisando as receitas provenientes de comparticipacdes familiares (mensalidades), tendo como referéncia
0 més de dezembro de 2022, verificamos uma média de mensalidade nesta resposta social dz 230.33€
ultrapassado o valor registado em 2021, com uma média de 216.20€. A mensalidade minima em 2022 foi de
68,83€, comparativamente ao valor do ano de 2021 que foi de 89.08€ e a mensalidade maxima em 2022 de
331,57€ (mensalidade méxima na resposta social), face a 328.40€ em 2021.

Importa referir que a ndo ocupagio de todas as vagas comparticipadas pelo ISS (36), resulta nura reducso
mensal de 129€ por cada vaga em acordo de cooperagao nao ocupada.

2.2.3. Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O SAD é uma resposta social que consiste na prestacéo de cuidados individualizados e persona'izados no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedirento, nao
possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basices e/ou as
actividades da vida diaria. Pretende contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familia,
bem como retardar ou evitar a institucionalizagao.

O Servico de Apoio Domiciliario manteve em 2022 a habitual procura, registando a média de cardidaturas,
no entanto verificou-se que apesar das 22 vagas em acordo terem sido sempre ocupadas, as 8 vagas ndo
abrangidas pelo acordo de cooperagéo, néo ultrapassou a ocupacéo media de 1 vaga.

O servigco de refeicdes mantém-se como o servico mais solicitado, seguido do servigo de higiene pessoal &
pessoa com dependéncia grave/total, que a par do verificado nos Ultimos, continua a ser o servico que temos
maior dificuldade de resposta. Das solicitages recebidas, a tendéncia & para a necessidade c¢o CSNSC
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assegurar mais do que os cuidados basicos, de apoio & execugdo de atividades de vida diaria. Intervir na
comunicacao e socializagéo, salide e apoio aos cuidadores informais s3o desafios para a mudanga e melhoria
dos servigos prestados pelo apoio domiciliario. E necessario assegurar aos utentes a satisfagéo de todas as
necessidades basicas, é claro, mas as necessidades de salde e socializagéo, também. Consideramos que 0
futuro passa pelas respostas que efetuam a promogéo de salde e prevengao da doenga, que priorizem 0
bem-estar e a autoestima, o combate do sedentarismo, a inatividade e a infelicidade. Nesse sentido, criou-se
o “pacote” Servicos Complementares, que poderdo incluir atividades de animacao, lazer, controlo de sinais
vitais, aquisicao de bens e servicos ou transportes. A concretizagéo total deste servigo requer ainda ajustes e
mobilizagdo de recursos humanos para a prestagao, mas que consideramos ser o caminho a seguir no
desenvolvimento de um apoio domiciliario, realmente focado na prestacio de cuidados individualizados e

personalizados.

Ao caracterizar os utentes a frequentar Servico de Apoio Domiciliario (SAD), pode verificar-se que no ano
2022, comegaram a frequentar esta resposta 8 utentes. Das saidas verificadas, os motivos prendem-se pelo
agravamento do estado de saude/grau de dependéncia, com necessidades de apoio permanente, tornando a
institucionalizag&o ou o inicio dos cuidados prestados no domicilio de familiares diretos necessarios.

Tendo como referéncia os utentes a frequentar a resposta social a 31 de dezembro de 2022, num total de 23
utentes, verificou-se que a distribuicdo por sexo & bastante heterogenea, com 57% de homens e 39% de
mulheres. Verifica-se que 57% dos utentes residem sozinhos, 39% residem com cénjuge de similar idade e
dos utentes que residem sozinhos, a sua maioria conta com 0 apoio pontual de familiares que residem
proximos efou vizinhos.

A caracterizac8o da populagéo abrangida acompanha a tendéncia verificada nas outras respostas sociais em
termos demograficos, registando-se uma meédia de idades de 80 anos e idades compreendidas entre os 45 e
0s 93 anos.

Distribuindo utentes por situagdo de dependéncia, verifica-se que o grau de dependéncia & maior no que
respeita & confegéo dos alimentos e aos cuidados de higiene pessoal.

Considerando o numero de utentes em fung&o dos servicos contratualizados a 31 de dezembro de 2022,
verificamos que dos 26 utentes abrangidos, 17 utentes usufruiam de servigo de alimentacao; 9 de cuidados
de higiene pessoal; 5 de limpeza habitacional, 5 tratamento de roupa e 7 na aquisig&o de bens e servicos.

No que respeita ao raio de intervengéo desta resposta social, todos os utentes pertencem a Uniao de
freguesias de Cantar Galo e Vila do Carvalho, a par do que aconteceu no ano transato.

Analisando as receitas provenientes de comparticipagdes familiares (mensalidades), tendo como referéncia
o0 més de dezembro de 2022, verificamos uma média de mensalidade nesta resposta social & de 180.98€ e
no ano de 2021 foi de 201.90€.

A mensalidade minima & de 114.85€ face ao ano de 2021 gque era de 103.20€ e a mensalidade maxima em
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‘\. 2022 é de 344.31€ face & do ano de 2021 que era de 551.60€, mensalidade maxima/valor custc médio de
' 508,58€ em 2022.
No SAD, as vagas ndo comparticipadas pelo ISS (8) mantiveram em 2022 a aplicacdo da férmulza de calculo
como se de vagas com acordo de cooperagdo se tratassem, situacéo que se manteve dado o baixo poder
econdmico dos utentes em SAD. Note-se que, nestas vagas nao comparticipadas pelo ISS a estipulacdo de
comparticipagéo familiar nao exige a aplicagao da férmula de calculo do ISS, tendo apenas que nao
ultrapassar o custo médio por utente estipulado.
Em 2022 o valor de comparticipagdo do ISS foi de 268.52€/més/utente.

2.2. Servigos de Apoio 2 Comunidade

O Centro Social desenvolveu ainda respostas de apoio & comunidade, numa continuidade do ‘-abalho ja
realizado no ano transato, nomeadamente no que respeita aos programas de ajuda alimentar “Banco
Alimentar da Cova da Beira” e “Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas”, fornecimento
de refeicdes ao ensino pré-escolar e primario da freguesia através de protocolo com o Municipio, fornecimento
gratuito de refeicoes a casos de caréncia extrema mediante acordo com entidades parceiras e
disponibilizag&o de um banco de ajudas técnicas e produtos de apoio a associados do Centro Soc al.

No que respeita aos programas de ajuda alimentar, ambos registaram o aumento dos pedidos e capacidade
de resposta, com vista a minimizar as consequéncias da crise pandémica e da inflagdo nas condigoes
socioecondémicas da comunidade.

O programa alimentar “Banco Alimentar Contra a Fome” prestou ajuda alimentar a uma média de 26
pessoas/més e o Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas apoiou 94 pessoas.

3. Balanco dos resultados alcancados

Nl :

\Meta: 100% documentacdo entregue/disponibil zada.

1.Atingir um 1.1. Assegurar |Apresentagdo de Contas/
modelo o cumprimento |Demonstragdes Financeiras ao |Resultado: Concretizado.
sustentavel e dos 1.S.8 Processamento  de |Comprovativo de entrega de documentos arquivado e publicado
equilibrado de compromissos |informagéo contabilistica, |do site www.centrosocialnsc.pt
funcionament |com utentes, |apresentacdo e aprovagio de |
o colaboradores, |contas. |
| fornecedores e | Manter prazo medio de fMeta: prazo maximo de 60 dias
! entidade de  |Recebimentos. 'Resultado: Concretizado.
Tutela |0 Prazo medio Recebimentos néo ultrapassou os 60 dias (exceto
isituacGes pontuais, entregues ao Departamento Juridico).
i Manter prazo médio de |Meta: prazo maximo de 60 dias
| Pagamentos. Resultado: Concretizado. )
| |0 Prazo médio pagamentos n&o ultrapassou o= 60 dias.
Manter prazo médio de EMeta: vencimentos processados até ao ultimo dia do més.
processamento de remuneragdes a |Resultado: Concretizado
colaboradores.
(Gltimo dia do més) !
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11.2.Contengao
de custos e
racionalizagao
de recursos

g_

|
;
1
§
]
|
E
|

|Controlo efetivo de aquisigoes:

i- Recolha e analise de propostas de
‘bens e servicos (tabelas de precos
ie orcamentos).

IMeta: =>3% face ao ano 2021
{Resultado: Nao Concretizado. _
{Devido aos efeitos da guerra, aumentos de produtos energéticos,
Ealimentares e salarios nédo foi possivel atingir esta meta.

INo ano de 2022 procedeu-se & retoma de investimentos.

i- Cumprimento de programa de
compras e gestdo de Stocks.

|

IMeta: Maximo 4 inconformidades
{Resultado: Concretizado.

‘Todas as aquisicbes respeitaram o definido no processo de |

icompras e gestdo de stocks.

- Fomentar uma agdo coordenada
de todos os colaboradores na
irentabilizagéo de recursos.

!

IMeta: taxa de cumprimento do orgamento anual superior a 80%
'Resultado: Concretizado.

|Realizadas acbes de sensibilizagdo e planificacdo conjunta de |
'medidas para a rentabilizagio de recursos, aquando das reunides |

éde equipas. Resultados apresentados no relatorio de contas.

§- Reutilizar, reciclar material no
|atelié de artes (previsto no PADPS
12022).

Meta: % de gastos ndo superior a 15% face a execugéo do PADPS
2021.
|Resultado: Concretizado.

- Implementar estratégias para a

Meta: < n° de copias/impressos face a 2021

redugdo do n° de copias e Resultado: Nao concretizado. i

limpressoes efetuadas pelos |Devido ao acréscimo de relacdes interinstitucionais houve a |

'Servicos. inecessidade em proceder a mais impressoes. {

| %

1.3 .Atualizar  |Atualizagdo das tabelas de Meta: N° de mensalidades e comparticipacbes revistas até 31 de ;
\as mensalidades e comparticipagbes 'marco. |

mensalidades
e
icomparticipag
Oes das
familias

¥
familiares:

- Analise e atualizacdo das
mensalidades e comparticipagdes
familiares existentes;

I- Andlise e atualizac@o de pregos

por servigcos
‘extras/complementares
(transportes, servigos extras de

icada Resposta Social) e aplicagdo
de novas tabelas.

i

revisdo, com efeitos retroativos no més de abril).

Meta: Tabela de mensalidades e precos por servigos emitida com
entrada em vigor a 01 de abril.
Resultado: Concretizado.

i
‘;
;
E

iResultado: Concretizado (embora com alargamento do prazo de |

1.4.Promover
parcerias
institucionais
que acrescem
valor a misséo
Institucional

|Criagdo de parcerias no ambito
linovag&o e investigagéo.

i

{

i

\Meta: 1 nova parceria.

|Resultado: Concretizado.

i- A instituicdo manteve a participagdo nas reunides com as
ientidades de apoio social no municipio, tendo-se desenvolvido um
itrabalho de partilha de informagéo e praticas.

{- Parceria com o Instituto Politécnico de Castelo Branco e da
iGuarda para a realizacdo de estagios curriculares nas areas de
1Servigco Social e de Gerontologia.

- Parceria europeia com a Age/NFuture..

- Consolidagéo de parcerias.

Meta: Igual nimero de parcerias face a 2021.
|Resultado: Concretizado.

2. Potenciar a
resposta
institucional
do CSNSC

2. 1. Aumentar
a capacidade
instalada de
ERPI (entre 26
ia 30 novas
vagas)

| - Desenvolvimento de candidaturas
de apoio ao investimento e
capacitagao da resposta
linstitucional face aos objetivos de
ampliacdo de ERPI.

Meta: 1 agdo desenvolvida
Resultado: Concretizado
Candidatura PPR (Regido da Serra da Estrela).

Efetuar Candidatura ao Programa
de Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais (PROCOOP) para cobertura

{da capacidade instalada.
i

Meta: Candidatura submetida dentro dos prazos de concurso.
Resultado: N&o aplicavel para 2022.
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3. Melh\ r 3.1.Corrigir Concluir execugdo da corregio do 'Meta: 100% (taxa de cumprimento)
equipamentos |ndo sistema de incéndio e [Resultado: Concretizado.
e instalagcdes |conformidades Ireposicionamento os sistemas em |
existentes identificadas  |falta e obstruidos.

de seguranga
da UT

no diagnostico
das condigdes

Proceder & integragdo dos EMeta: 100% (taxa de cumprimento)
electroimans de blogueio com a EResultado: Concretizado.
SADI.

Colocar junto & entrada principal iMe’ta: 100% (taxa de cumprimento)

necessidades
de
manutencao,
reparagdo de
equipamentos

(Medidas |23 caixa de emergéncia com a |Resultado: Concretizado.

compensatoria |chave da porta principal. Encontra-se no chaveiro localizado no gabinete da picagem
s) biométrica.

3.2. Dar Elaborar e cumprir Plano de [Meta: 100% Taxa de cumprimento do Plano de Manutencéo de
resposta as Manutencgao de Materiais, |Materiais, equipamentos e instalagbes =<80%

Equipamentos e Instalagées |Resultado: Concretizado.

Todas as manutengdes, que obedecem a prazos e requisitos
J]egais foram cumpridas nos prazos previstos.

I
!

e materiais

3.3. Aumentar |- Aquisi¢io de carrinha para o0 SAD |Meta: AquisicSes realizadas.

aeficaciados |- Aquisicio do sistema de Resultado: Parcialmente concretizado.

equipamentos |frio/congelacao; Aaquisico da carrinha para o SAD aguarda-se a sua entrega com
-Aquisicdo da maquina de lavar contrato firmado.
loiga. |Resultado: Nao concretizado.

|Aquisicio do sistema de frio/congelagdo. Devido a ter sido
!adquirido um fogéo industrial.

|Resultado: Concretizado.

|Aquisicgo de maquina de lavar Ioica.

4.Implementar
boas praticas
de gestéo e
de
funcionament
0

4.1.

Gestéo de
Qualidade

Operacionaliza
r o Sistema de

Revisdo de toda a informacao
documental existente: Revisdo do
sistema documental.

IMeta: Impresso “Documentos do SGQ” reviste
Resultado: Nao concretizado.
‘A documentacdo manteve-se no geral, igual & anterior.

Reviséo e correcéo dos processos
existentes - Verificagdo do
cumprimento dos requisitos do ISS
- Nivel C:

- Processos de gestéo: 1-
Planeamento e Gestao (PG) /2 -
Avaliagdo e Monitorizagéo (AF)/
3 - Avaliagdo e Monitorizagéo (AM); I

IMeta: 100% de cumprimento de requisitos de rivel C do ISS
'Resultados: Concretizado,
\Check-list de requisitos verificada

jcumprimento dos requisitos de nivel C.

internamente, com

|
|

- Processos de Realizacgao; 4
Candidatura, Acolhimento e |
Admisséo (CAA) / 5 - Cuidados
Pessoais e de Saude (CPS) /6 -
Gestéo da Intervengio Sénior
(GIS);

- Processos de Suporte: 7 -
Organizagcdo e Funcionamento
(OF)/ 8 - Gestao de Recursos
Fisicos (RF) /8 - Compras (CQ) / 10
- Gestdo de Recursos Humanos |
(RH) |

Monitorizar e avaliar |Meta: Planos monitorizades 2x ano.
semestralmente Planos de |Resultado: Concretizado.
Atividades (Plano de Acédo e |

PADPS) |

‘Cumprir legislagdo no ambito da |Meta: grau de cumprimento dos requisitos do SST =>90%
Seguranca e Satde no Trabalho. IResuItado: Concretizado.

Cumprir requisitos avaliados na |Meta: N° de inconformidades (no maximo 4)
visita técnica de acompanhamento éResultado: Concretizado.
do ISS. |
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definidas e aprovadas pelo ANPC

|autoprotecdo =>60
Resultado: Concretizado.

Aplicar Medidas de Autoprotecéo [Meta: grau de cumprimento da implementac&o das medidas,

I

Cumprimento do Sistema de

Gestao de Seguranca Alimentar.

Meta: grau de cumprimento dos requisitos HACCP =>90%
Resultado: Concretizado.

4.2. Promover

Implementar

acbes preventivas,

‘Meta: Somatério de acgbes de melhoria
|Concretizadas =>90%

implementadas.

6 corretivas e de melhoria: | . )
?ng;ﬁgr?ae - Verificar e recolher caixa de Resultado: N&o aplicavel. Nao foram recebidas sugestdes ou
continua sugestdes (Semalmente); reclamagdes no ambito deste sistema de melhoria. |
- Analise do processo (15 dias);
i- Comunicacdo da deciséo (5 dias), %
i- Execugéo da acéo corretiva e/ou :
ide melhoria; ! !
5.Garantir a 5.1. Centrara |Avaliagdo diagnéstica_lrgviséo de Meta: 100% de ava_liagﬁes efetuadas. |
prestagdo de inossa agdo no |necessidades e potenciais. Resultado: Concretizado. ;
servigos de utente, nas . i
qualidade suas Elaboracdo/Revisdo dos Planos |Meta: 100% de Pl elaborados & revistos. ?.
| necessidades |Individuais. Resultado: Concretizado. |
_i e direitos |
Avaliagdo de objetivos cumpridos (Meta: 80% |
nos PI. Concretizado. :
| |
| i |
{ f
E
i
| i i
i 5.2. Assegurar |Planeamento, execucdo e avaliagdo [Meta: Taxa de concretizacéo do PADPS =>80% (% de atividades ;
| servigos de de atividades diversificadas e realizadas: n® de atividades realizadas/n® de atividades previstas |
! qualidade e iadaptadas as caracteristicas de |x100) ;
! rigor ‘cada idoso: |Resultado: Concretizado. |
| , - Elaboragéo do PADPS; | g
g 5 - Revisao do PADPS; { |
! | -Avaliagdo de cumprimento do g
l PADPS e elaboracao de RADPS. {
! ! Diversificar os  servicos de | Meta:100% dos servicos prestados i
4 | intervencgdo multidisciplinar |Resultados: Concretizado. i
i : |prestados. Mantidos os servicos multidisciplinares e complementares |
\prestados em 2021 em CD e ERPI. !
|6.Valorizare  16.1. Incentivar |Organizar e realizar jantar de Natal, {Meta: =>3 atividades realizadas {
{melhorar os o desempenho iviagem anual, intercambio entre |Resultado: Concretizado. i
Recursos profissional instituicdes, outras  atividades |
!Humanos potenciadoras de um bom ambiente | 2
5 linterpessoal. ; '
i 6.2.Qualificar  Executar plano de formagéo . iMeta: 40 horas de formacé&o assegurada i
| os {Resultado: Concretizado. '
|

profissionais |

|

{Foram realizadas 2 acdes de formacdo num total de 75h.
{Nogbes Bésicas de Primeiros Socorros (25h).
Agente em Geriatria (50h).

6.3.Implement
ar a avaliagéo

Criar Manual

Desempenho.

de Avaliagdo de

Meta: Nao concretizado.

de

Implementar Manual de Avaliagcdo

Foi colocada a informagao relativa ao inicio deste processo.

Ec?sempenho de Desempenho

Colaboradores | '

i6.4.Envolver | Levar a cabo reunides: ‘Meta: 2/10/50/4

.08 - Semestrais entre colaboradores e Resultado: Parcialmente concretizado.
colaboradores |Diregdo (pela Diregao); Devido a disponibilidade das partes.

e utentes nas |- Trimestrais com os utentes (Jan,

tomadas de Abr, Jul, Out);
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decisdo

- Mensais entre colaboradores (pela
Direc&o Técnica);
- Semanais entre equipa técnica

2
|
{

(pela Diregao Técnica). |

7 7.1.Divulgagao |Dinamizagdo e atualizagdo do |Meta: atualizagdo do website — minimo 1 vez por més
Implementar  |externa da website. 'Resultado:

um novo ldentidade da 'N&o concretizado.

modelo de Instituicao Devido a indisponibilidade de agendamento.
comunicagéo, Dinamizacdo e atualizagdo da Meta: 1 publicagéo por semana

!nformagéo € pagina na rede social facebook. IResultado: Concretizado.

iImagem da |Realizadas em média 3 atualizacdes por semana.
Instituigdo

Editar trimestralmente o jornal |
“Amanhecer’. i

Meta: =>4 edigdes publicadas/ano
Resultados: N&o concretizado.
Indisponibilidade temporal.

7.2. Fortalecer
e consolidar
0S processos
de

comunicagdo interna: |
- Livros de Ocorréncias; !
- Realizagao de reunides de equipa |

comunicagdo para discussao de casos |
interna (Colaboradores, equipa técnica, i
Diregéo);

Consolidar utilizagdo de meios de [Meta: 2 inconformidades/10 de atividades

Resultado: Concretizado.
Através da comunicacio efetuada
inconformidades.

foram detetadas 2

7.3. Incentivar

4
- Aplicar ages conciliadoras da vida |Meta: Taxa de cumprimento 80%

a comunidade
envolvente

Distribuicio de Alimentos: |
-ldentificacéo de destinatarios:
- Efetuar planos de distribuicio de l
alimentos; |
- Cumprir requisitos de conservacéo |
de alimentos;

- Promover agoes de
informacao/sensibilizacdo junto dos
destinatarios do programa.

todos os familiar e profissional, através da !Resuftados: Concretizado.

colaboradores |compensagio e/ou flexibilizagéo de |

a participar horarios, facilitagéo & frequéncia de

nas atividades |formag6es profissionais.

da instituicdo !

7.4. Cumprir Programa Operacional de |Meta: resposta a 108 destinatarios, com uma taxa de 90%.
Implementar  |Apoio as Pessoas Mais |Resultados: Concretizado.

iniciativas com |Carenciadas (POAPMC) = |Resposta em 2022, assegurou apoio a 108 pessoas, conforme

!solicitado pelo ISS.

Manter  operacionalizacéo do
programa de ajuda alimentar
“Banco Alimentar — Cova da Beira”

Meta: Distribuicdo da totalidade de produtos recebidos para
entrega.
Resultado: Concretizado.

Realizar trimestralmente palestras
de informacéo/formacdo “Serdes
com histéria” (escolha do tem,

e logistica).

selegcdo dos oradores, organizacdo :

Meta: 3 atividades previstas
Resultado: ndo concretizado.

!

Envio de postal de boas festas
/distribuicdo de folheto institucional

Meta: 1 atividade
Resultados: Concretizado.

Promover as atividades
desenvolvidas na instituigdo

Meta: 10 atividades promovidas

Resultados: Concretizado. .
Utilizados meios digitais, maioritariamentz a rede social
Facebook. Foram partilhadas atividades de desenvolvimento

ipessoal e social.
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17.5. Promover |Manter participagdo nas estruturas |Meta: 4dpanigpag6et§. ]
ino exterioro  |da rede social para o Resul_ta os: Concretizado. ) -
Enc;s.'-:o Projeto idt:esenvolvimento de respostas |Participagdo nas reunides promovidas pelo municipio, bem como
Earticuladas e integradas ?pela UDIPSSCB e CNIS.
|
|

(UDIPSSCB, Rede Social do
iConcelho da Covilhd, outras
lentidades de apoio social) | i

i ]

o s

4. Avaliacao geral de resuitados

Seguindo o lema da Diregédo “Estabilizar, Projetar, Executar” definido por esta Diregdo no inicio do seu
mandato, em 2019, para o periodo estratégico de 2019-2023, apresentamos neste documento os resultados
de execugao da agao institucional no ano de 2022.

Neste momento de avaliagédo importa salientar que devido a varios constrangimentos, nomeadamente a
pandemia, os custos com a inflagdo e a demora na avaliagéo e decisdo da candidatura ao financiamento do
projeto, ndo é possivel afirmar que tenhamos conseguido a execugéo do “grande objetivo” (ampliagéo do lar)
gue nos propusemos.

Face a interveng&o no ano de 2022 e como apresentado no presente documento, resulta a concretizagao de

79.16% das acdes tragadas, 4,2% acdes parcialmente concretizadas ou em execucao, 16.64% de acdes nao
concretizadas.

Relativamente as agbes n&o concretizadas ou nao aplicaveis, encontra-se a justificag@o respetiva para
interpretacéo.

Numa analise global verifica-se o alcance dos objetivos tragados, embora com todos os constrangimentos
que surgiram neste ano. Importa identificar os principais constrangimentos a agéo do CSNSC, para que deles
consigamos retirar as necessidades e potencialidades de mudanga:

- Custos elevados com a aquisicdo e manutencdo de produtos e equipamentos, de salientar os precos
elevados associados & energia;

- Risco elevado de desgaste emocional das equipas, absentismo profissional e perturbacées causadas por
processos judiciais em curso:

- Custos inerentes ao cumprimento das orientacdes para a diferenciagéo de equipas por resposta social;

- Constantes alteragbes das normas e necessidades de ajuste. Sentimentos de incerteza e adequagéo das
normas as necessidades dos utentes, dos servicos e sustentabilidade.

Apesar dos constrangimentos, ndo podemos deixar de voltar a destacar a dedicac&o dos profissionais e
elementos diretivos, que apesar de todos os constrangimentos e dificuldades, pessoais e profissionais, se
empenham na procura da melhoria e desenvolvimento de potencialidades.

Apresentamos de seguida oportunidades, potencialidades e incentivos a considerar na acao institucional em
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Curso ou a desenvolver:

- Apoio ao financiamento e incentivos & requalificacéo e alargamentos de respostas sociais, & divarsificacdo
de servicos, a eficiéncia e sustentabilidade, onde se enquadram as candidaturas ja realizadas para o
alargamento da ERPI e aquisigéo da carrinha adaptada, por exemplo.

- Parcerias no ambito da responsabilidade social para a inovag&o social, como oportunidade de 2postar na

diferenciagdo dos servicos prestados, exemplificando a parceria com a AgelNFuture — Centro de
Envelhecimento ativo e saudavel.

- Formacéo presencial adequada a técnicos:

Como agdes de mudanga e melhoria de servicos e de forma sucinta, destacamos algumas ideias chave para
desenvolvimento/implementacé&o:

- Avaliar grau de satisfag@o das expectativas e necessidades dos utentes, colaboradores e fornecedores;
- Desenvolver ac&o de dinamizacao e implicagao das familias e comunidade no ambito das respostas sociais;

- Disponibilizar horérios de funcionamento das respostas sociais de CD e SAD mais alargados e ajustados as
necessidades dos utentes e familias:

5. Documentos de referéncia

|. Relatdrio Anual de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social 2022 (RAAPPS)
Il. Relatdrio de Contas 2022.

6. Siglas associadas

AF - Administracao Financeira

AM - Avaliagcdo e Monitorizagao

BA — Banco Alimentar

CAA - Candidatura, Acolhimento e Admissao

CPS - Cuidados Pessoais e de Saude

CD - Centro de Dia

CNIS - Confederagdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade
CO - Compras

EPI'S — Equipamentos de Protec&o Individual

GIS - Gestao da Intervengdo Sénior

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

ISS - Instituto de Seguranga Social

OF - Organizagéo e Funcionamento

PADP — Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal _ .
POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoais Mais Carenciadas
PG - Planeamento e Gestéo

PRR - Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

RS - Resposta Social

RF - Gestao de Recursos Fisicos

RH - Gestéo de Recursos Humanos

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario
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7. Elaboragao e Aprovagao
Aprovado em reunigo de Diregéo a 190y 1 2023
Diretora Presidente Vice Tesoureiro ‘Secretario Vogal Vogal
Técnica Presidente Ll |
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Jaime da Silva | Jodo Jose Anténio Julio M2 José Jose Alberto Antonio da
Pinheiro Chiquita Antunes Gomes Gomes Neto Jesus Fonseca Pina
Mariano Morgado Morgado Almeida
Nunes

Apresentado em Assembleia Gerala 2| /% | 5273

- Presidente da Assembleia geral

A Ak

g ”
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/
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