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1. INTRODUGAO

1.1. Enquadramento

O Plano de contingéncia de Prevencdo e Resposta ao novo coronavirus
(COVID-19) é uma ferramenta estratégica de preparagdo e resposta a uma potencial
pandemia pelo virus SARS-COV-19. Este Plano tem como referéncias as orientagoes
da Organizagédo Mundial de Saude (OMS) e Diregao Geral de Saude (DGS).

O CSNSC, como instituicdo de solidariedade social que €&, tem uma
responsabilidade acrescida, pois das nossas respostas sociais dependem um numero
significativo de pessoas que, pelos diversos motivos, necessitam de continuar a
usufruir dos nossos servicos ou correrdo sérios riscos de nao verem respostas
adequadas a satisfagdo das suas necessidades basicas.

1.2. Ambito de aplicagdo

O Plano de Contingéncia CSNSC - Prevengdo e Resposta ao Novo
Coronavirus (COVID-19) estabelece e documenta os procedimentos de deciséo e
coordenacdo das acdes ao nivel interno e o processo de comunicacdo interna e
externa, nomeadamente com familiares e instituicdes da comunidade.

As medidas de prevencéo e resposta que constam neste documento estao sujeitas a
atualizagdo e revisdo mediante as alteragbes da situagdo pandemica e das
orientacées fornecidas pelas entidades nacionais de saude.

As medidas de contingéncia expressas neste documento devem ser do
conhecimento e cumprimento de colaboradores, utentes e familiares.

2. FINALIDADE E OBJETIVOS

2.1. Finalidade

Preparar a resposta e minimizar o impacto da pandemia por COVID-19 na
instituicao.

2.2. Objetivos

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacao de forma a mitigar
os efeitos de uma possivel contaminacdo dos utentes/colaboradores nas suas
respostas sociais com o SARS-CoV-2.

Os principais objetivos deste plano:

e Salvaguardar a vida das pessoas, minimizando o risco de contaminagcao nos
locais de trabalho e limitar a propagacao do virus no interior das diversas
respostas sociais da instituicao, através da promogao de medidas de saude
internas e externas;

e Minimizar o risco de transmissao nosocomial de COVID-19;
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e Providenciar acompanhamento adequado e assertivo em possiveis casos de

COVID-19;

e Assegurar a continuidade dos cuidados prestados;
e Manter a confianca dos utentes, funciondrias, familiares, visitas e outras,
através da implementacgéo de medidas baseadas na melhor evidéncia.

3. O QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infegoes respiratérias.
Alguns coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a
Sindrome Respiratéria Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da
sindrome em inglés “SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 ap6s casos registados na
China, na cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos.

Inicialmente designada de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus
Study Group, como SARS-CoV-2. Rapidamente demonstrou a sua capacidade de
transmiss&o, sendo certa e inevitavel a sua propagagéo global.

4. DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO
De acordo com a Orientacdo n.° 006/2020 da DGS, considera-se caso suspeito, o

seguinte:

~ Critérios clinicos

Critérios epidemiolégicos

Infecéo respiratéria
aguda (febre ou tosse
ou dificuldade
respiratoria)
requerendo ou nao
hospitalizagao

Histéria de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa nos 14
dias antes do inicio de sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢cao por SARS-CoV-
2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas

ou
Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicéo de
salde onde s3o tratados doentes com COVID-19

5. TRANSMISSAO DA INFEGCAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;

- Por aerossodis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1

micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no
conhecimento sobre os primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do
mesmo subgénero. A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se
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que esta ocorre durante uma exposi¢gdo préxima com uma pessoa com CQOVID-19,
através da disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma pessoa
infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz
ou olhos de pessoas que estéo proximas. O contacto das maos com uma superficie ou
objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal
ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissao da infecao.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infegao.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela Instituicao tém em
conta as vias de transmiss3o direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissao

indireta (superficies/objetos contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA- ATIVACAO DO PLANO

6.1. Cadeia de comando e controlo do sector de saude
Linha Instituicao Linha de Autoridade de
_ Saude
Ministério da Saude | Autoridade de Satide Nacional
Direcgdo-Geral de Saude
Administragdo Regional | Autoridade de Saude Regional
de Satlde do Centro
Hospital da Cova da | Autoridades de Salde Local
beira, Centro de Saude : ' '
da Covilha, e Extensdo
Carvalho. : 5

6.2. Coordenador e equipa, responsaveis pela elaboragao e implementagao do

Plano de Contingéncia no CSNSC
Competéncias

Responsaveis

" Direcgdodo | -Coordenar as agdes relativas a Presidente da Direcgdo
~ Plano elaboracdo e aplicagdo do Plano de | e restantes membros
- (DP) ‘Contingéncia, e respectiva aprovagao | da Direcgao do
. Lintemar _ a0 e s (LGENBG 0
- Acompanhar e colaborar com a EGO e '
EQ :
| - Mediante a detegéo de casos de gripe, a
DP assumira a responsabilidade de ativar
o L | ou ndo o Plano de Contingéncia.
Equipa de Gestdo | - Desenvolver e atualizar, sob a | -Susana Carvalho
de Operagoes coordenagdo do DP, o Plano de (Diretora Técnica/
(EGO) Contingéncia; Assistente Social);
-Coordenar e acompanhar das atuagdes | - Liliana Brito
da equipa operacional, (Enfermeira).
-Obter e consolidar as informagdes das
areas operacionais;
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- Decidir sobre a gestdo da crise face ao
evoluir da situagao.

| no Plano de Contingéncia, sob orientagdo | respetivas respostas

F das@a

ar em prética as medidas expressas | Colaboradoras das

- EDy Lo . 'socidisda instiuicao.
Equipa d - Assegurar a necessaria articulagdo com | - Presidente da
Comunicacéao as autoridades locais e de saude; Direcgéo
(EC) -Manter o DP e o EGO informados sobre o | -Porta-voz a designar
evoluir da situagéo na comunidade. consoante a situacdo
em causa.

6.3. Procedimentos a adotar

6.3.1. Medidas gerais:

1.
a)

Profissionais, utentes e visitas devem cumprir rigorosamente:

Os procedimentos basicos para higienizagdo das mé&os: lavar as maos com
4gua e sabdo durante pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as
imagens da Norma da DGS de Higienizagdo das maos n® 007/2019 de
16/10/2019. As maos devem ser lavadas frequentemente com agua e sabao,
em especial nas seguintes circunstancias:

- Antes de entrar e antes de sair da Instituicao;

- Antes e depois de contactar com os utentes/clientes;

- Depois de espirrar, tossir ou assoar-se;

- Depois de utilizar as instalagdes sanitarias;

- Sempre que as maos parecerem sujas ou contaminadas;

- Antes e apés consumir refeigoes;

- (aplicavel aos profissionais): antes e apds preparar, manipular ou servir alimentos e
alimentar os utentes; depois de fazer as camas e de tratar da roupa; depois de retirar
as luvas; Depois de contactar com urina, fezes, sangue, vomito ou com objetos
potencialmente contaminados.

b)

c)

d)

e)

As instrugdes para a higiene das maos que se encontram afixadas e acessiveis
aos profissionais, utentes e visitas. Deve ser evitado tocar com as maos na
cara (olhos, nariz ou boca) especialmente se estas estiverem sujas ou
possivelmente contaminadas. As méaos devem ser lavadas antes de tocar
nestas areas.

As instruces para a utilizar da solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA),
que se encontra disponivel em locais estratégicos, onde se verifica maior
afluéncia de pessoas;

Os procedimentos de etiqueta respiratria (ex. evitar tossir ou espirrar para as
maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou
usar lenco de papel; higienizar as maos apdés o contacto com secrecdes
respiratérias);

O uso de mascara cirurgica (incluindo a higienizagdo das maos antes de
colocar e apos remover a mascara). Dentro das instalagdes (espacos interiores
e exteriores) todas as pessoas devem utilizar mascara (de acordo com a
sua condic3o clinica, nos termos da Orientagao 019/2020 da DGS).;
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f) Os procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de
contacto entre os Colaboradores e entre estes e 0s utentes - evitar o aperto de
mao, as reunides presenciais, os postos de trabalho partilhados);

g) Os procedimentos definidos para a medicdo de temperatura e controlo de
sintomas como tosse e falta de ar.

2 Todos os utentes devem ser informados e sensibilizados para a situagdo de
contingéncia e medidas a cumprir.

3. Evitar todos os contactos presenciais da Instituicao, privilegiando por exemplo 0s
contactos telefonicos e os pagamentos por transferéncia bancaria.

4 O atendimento a utentes e familiares deve ser realizado mediante agendamento
prévio. Estes atendimentos sao realizados em espago proprio, sujeitas ao
cumprimento das respetivas medidas.

5. Os colaboradores da Instituico devem conhecer as manifestacdes da doenga, bem
como as suas formas de transmiss&o. Aos colaboradores devem ser disponibilizados
os equipamentos de protecéo individual adequados e respetiva informagao para a sua
correta utilizacao.

6. Devem ser adaptadas as formas de intervencdo e funcionamento das respostas
sociais, de modo a minimizar o risco de contagio.

6.3.2. Medidas especificas:
A. Respostas sociais

1. SERVIGCO DE APOIO DOMICILIARIO:

e Todos os servicos de apoio realizados no domicilio devem ser mantidos,
devendo para tal cumprir com as medidas especificas de protecdo que
constam na Instrug@o de trabalho interna, disponivel no anexo IV.

e Dever-se-a4 monitorizar a temperatura corporal diariamente antes do inicio da
prestagdo de servigos. Esta monitorizagao deve ser efetuada diariamente pelo
utente ou familiar, a si e a todos os elementos do agregado familiar e
verificada pela colaboradora, exceto situacdes que requeiram que a
monitorizag3o seja efetuada pela colaboradora. A temperatura corporal devera
ser registada em impresso proprio e disponibilizado pela Instituigdo (anexo V).
Sempre que um utente apresente temperatura superior a 37.5°. devera ser
contactado a EGO e serem seguidas as indicagdes transmitidas.

e O colaborador devera antes do inicio da prestagdo de servico questionar o
utente e/ou familiar responsavel da ocorréncia de sintomatologia possivel de
doenga por COVID19, contactos realizados com pessoas com a doenga ou
suspeitos e deslocagdes a locais de risco elevado de contagio (localidade ou
servico de salude por exemplo). Caso se verifique alguma das situagdes
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devera ser comunicado imediatamente & EGO. A equipa de prestagdo de
servicos devera ter kit com os equipamentos de protegéo individual (EPI's)
adequados.

e As visitas aos utentes no domicilio devem ser limitadas e cumpridas as regras

da DGS. As saidas dos utentes do domicilio deverao também ser evitadas. A
Instituicdo e o suporte sociofamiliar do utente deverdo garantir os apoios
necessarios para tais saidas fiquem restritas ao estritamente necessario.

Nos 14 dias que decorrem ap6s uma alta hospitalar, deslocagéo a servigos de
urgéncia ou ainda na admiss&o de um novo utente, deve o colaborador utilizar
o equipamento de protecédo individual necessario a situacéo de suspeita de
infecao.

Caso o utente tenha indicagao das autoridades de saude para isolamento por
contacto de risco com pessoa infetada ou por resultado positivo ao SARS-
COV-2, sem que tal transmiss@o esteja relacionada com a prestagédo de
servigos da Institui¢ao, ser-lhe-a imputados os custos dos equipamentos de
protegao individual (EPI's) utilizados durante o periodo de isolamento.

2. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

O distanciamento fisico entre os residentes devera ser assegurado. A
Instituicio constituiu para tal 2 grupos, de acordo com o nivel de dependéncia
dos residentes e os cuidados e apoios a prestar a cada grupo.

Na sala de refeicdes, estdo distribuidos 2 utentes por mesa, de forma a

promover o seu distanciamento.

Nas salas de convivio, a regra “utilizacéo sim/ utilizagdo nao” deve ser aplicada

na ocupacéo de cadeirbes/cadeiras.

A utilizagdo de mascara & recomendada aos residentes, salvo indicagao

médica que ateste que em funcdo das patologias e caracteristicas de cada

utente em concreto essa utilizagao & impraticavel. A aquisicao de mascara & da
responsabilidade do utente.

As deslocagdes ao exterior da Instituicao por parte dos residentes so

devera acontecer para acesso a servicos de salde e assuntos legais

inadiaveis. Nestes casos, aplica-se o disposto na orientagao 009/2020 da DGS,

atualizada a 17/04/2021:

a) Se um residente for enviado pra um hospital em situagdo de doenca
aguda/emergente, deve ir, preferencialmente, acompanhado por um
profissional da instituigéo, que fornecera todas as informagées relevantes
para a continuidade de cuidados;

b) O residente deve utilizar mascara (de acordo com a sua condigao clinica,
nos termos da Orientagéo 019/2020 da DGS);

c) Quando um residente/utente sai da instituicao por um periodo inferior a 24
horas, ndo & necessdria a realizagcéo de teste laboratorial para a SARS-
CoV-2, nem de isolamento profilatico aquando do regresso a instituicdo. No
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entanto o regresso a instituicéo deve ser informada do horério previsto. De
modo a garantir que o acompanhamento do residente pelo acesso mais
préximo ao respetivo quarto, onde serdo cumpridos os cuidados de higiene
pessoal e troca completa de vestuario. Nas 48 a 72 horas seguintes, 0
residente cumprira medidas de distanciamento fisico adicionais, que limitam
as suas atividades diarias ao respetivo quarto, & exceg¢ao das refei¢gdes que
realizara no refeitério habitual em horario desfasado dos restantes
residentes. Apos esse periodo de distanciamento, sera sujeito a realizacéo
de um teste rapido de antigénio por um profissional de satde da instituicdo,
cujos custos serdo implicados ao residente. A retoma das rotinas diarias
requer um resultado negativo nessa testagem.

d) Estao igualmente dispensados do isolamento, nos termos da alinea d) do
ponto 30 presente Orientacao, 0s residentes/utentes que nos ultimos 90
dias cumpriram os critérios de fim de isolamento, nos termos da Norma
004/2020 da DGS, e/ou que tenham um esquema vacinal completo contra a
COVID-19, nos termos da Norma 002/2021, mesmo que saiam da
instituicao por um periodo superior a 24 horas.

Mediante avaliagdo da equipa clinica da instituicao, esta podera decidir a

necessidade da implementagéo de outras medidas de prevencgao e controlo de

infecdo por SARS-COV-2.

Devem ser cumpridas as indicagdes para isolamento em utentes com

suspeita ou confirmacéo de infegdo por COVID-19, que constam no Anexo

X.

De acordo com o disposto no normativo 011/2020 emanado pela DGS, as

Visitas aos residentes da Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas

devem respeitar o disposto no Plano de Operacionalizagao de Visitas (anexo

V).

Para a admissao de novos residentes/utentes na instituicao:

a) A reunido de acolhimento deve ser realizada com o menor nimero possivel
de pessoas, mantendo a utilizacdo de mascara € 0 cumprimento do
distanciamento fisico e deve decorrer pelo tempo estritamente necessario
e, de preferéncia, no estado destinado a visitas;

b) Deve ser apresentado um teste laboratorial molecular para Sars-CoV-2
negativo, nos termos da Norma 019/2020 da DGS, para o0s
residentes/utentes que ndo tenham histdria de infegao por SARS-Cov-2 nos
Ultimos 90 dias, nos termos da Norma 004/2020 da DGS;

c) Os utentes ndo vacinados contra a COVID-19 e sem historia de infegéo por
SARS-COV-2 nos Uultimos 90 dias, devem cumprir um periodo de
isolamento ndo inferior a 14 dias. Para o efeito, deve ser definido um
espaco para o isolamento profilatico dos residentes recentemente admitidos
na instituicao.



3. CENTRO DE DIA

Enquanto Centro de Dia acoplado a outras respostas sociais (ERPI e SAD) foi
efetuada uma avaliacdo as caracteristicas do edificado e organizados os espagos e
regras de funcionamento de forma a garantir total separagéo, sem cruzamento entre
utentes e colaboradores das outras respostas sociais e sem partilha de espagos como
refeitorios e instalagdes sanitarias.

Para operacionalizar as orientagbes para a reabertura do Centro de Dia e garantir o
estrito cumprimento das medidas de prevengao e controlo preconizadas pela Diregao-
Geral da Saude (DGS) para a COVID-19, foi criado o Plano de Operacionalizacéo da
Reabertura do Centro de Dia (Anexo VIII). Este documento € o resultado da avaliagao
da instituicdo e verificagdo das condigdes da reabertura dos Centros de Dia com
funcionamento acoplado, estando suijeito a avaliagéo da autoridade local de saude.

Desde a 12 reabertura, a 01 de setembro e face as caracteristicas de organizagao e
funcionamento, a Instituigéo definiu que:

- O horério de estadia nas Instalagées seja concentrado: o Centro de Dia funcionara
de 22 a 62 feira, das 08.30h as 16.30h, sabados e feriados mantendo-se a domiciliagéo
de servicos e encerramento ao domingo;

- A reintegracdo dos utentes de Centro de Dia sera efetuada de forma gradual. A
selecao/constituicio de grupos sera efetuada pela equipa técnica, em fungéo da
avaliagdo multidimensional do utente. Apos todos os utentes de Centro de Dia
reintegrados e existindo vagas e respetiva capacidade de resposta, recorrer-se-a a
Lista de Espera da resposta social, se aplicavel.

- Podera recorrer-se a lista de espera da resposta social e proceder a novas
admissdes, no caso dos utentes abrangidos em margo de 2020 pretendam
permanecer em regime de domiciliagao de servigos, quer por inadequagéo temporaria
face a novos horarios e servicos disponiveis, quer quanto a sua capacidade de
aceitacdo e cumprimento das regras definidas.

- O Transporte de utentes para o Centro de Dia, devera sempre gue possivel ser
privilegiado o transporte individual (pelos familiares ou pessoa de referéncia). Em caso
de comprovada impossibilidade, a Instituicao procurara reunir as condigdes para o
garantir;

- Para a frequéncia na resposta social de Centro de Dia o utente devera ser
previamente submetido a uma avaliagdo, pelo médico de familia, dos risco e
beneficios desta frequéncia;

- A utilizacdo de mascara é obrigatéria durante a estadia no Centro de Dia e
transporte, salvo indicagdo medica que ateste que em funcdo das patologias e
caracteristicas de cada utente em concreto essa utilizacéo é impraticavel. A aquisicao
de mascara é da responsabilidade do utente.

- A medicdo da temperatura corporal aos utentes devera ser realizada antes da
entrada nas viaturas de transporte e entrada nas instalagdes. Nao sera permitida a
frequéncia do Centro de Dia em caso de valores superiores a 37.5°.
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- As entradas para o espago de Centro de Dia pelo acesso interior, & sujeita a registo.

- As regras e orientagdes dispostas no Plano de Operacionalizagdo da Reabertura do
Centro de Dia e assim como as descritas na Orientacao Interna COVID 19 - Limpeza
e Desinfegdo devem ser conhecidas pelos colaboradores e cumpridas.

- As condigbes de reabertura e medidas de prevencdo e protecé@o definidas para o
novo coronavirus serdo divulgadas aos utentes e familiares, através da distribuicdo da
divulgacdo do Plano de Contingéncia, entrega de folheto informativo (anexo IX) e
promogéo de agdes de caracter informativo/formativo.

a) Restruturagao, manutencéo e suspensio de servigos

O DP podera suspender as atividades que ndo sejam necessariamente
indispensaveis, como medida preventiva para reduzir riscos de contagio ou devido a
insuficiente numero de recursos humanos. Também podera a Instituicdo receber
indicagdes das autoridades de salde para apenas assegurar servicos minimos.

e Os servicos de servigo de fornecimento de refeicdes; servigos de higiene e
conforto, servicos de higiene habitacional servicos de administragéo
terapéutica, controlo de sinais vitais e apoio psicossocial sdo considerados
servigos indispensaveis

e A Instituigdo devera elaborar e manter atualizada uma lista de quais os utentes
de SAD ou CD a receber servicos em domicilio ou takeaway, cujo apoio &
imprescindivel por falta de suporte familiar.

e A ajuda alimentar prestada, atraves do Programa Operacional de Alimentar a
Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) e do Banco Alimentar contra a Fome
(BA), devera manter-se com a mesma regularidade de apoio, considerando-se
ser um apoio essencial & populagdo mais carenciada.

e Os atendimentos na Instituigdo devem ser realizados mediante agendamento
prévio. Devem ser implementadas medidas de atendimento individual, com
reserva de espaco de espera que cumpra o distanciamento fisico de cerca de 2
metros. O atendimento devera se realizar no espago criado para as visitas a
utentes de ERPI, onde se encontra instalada uma divisoria em acrilico e a
disponibilizagdo de solugdo alcodlica. No atendimento o uso de mascara €
obrigatério, quer pelo profissional quer pelo cidadao.

e No dia de admissao de novos utentes ndo é permitida a entrada da familia que
acompanha o utente, sendo que a reuniao habitual de acolhimento devera
privilegiar os meios digitais para a sua realizagao.

b) Tempos de trabalho e reformulagao de horarios
De modo a evitar uma maior probabilidade de entrada do virus na instituicdo e a sua

propagacdo pelos diferentes servigos foram tomadas medidas extraordinarias, que
vigoram até ao término desta crise, com consequente ajustamento, se necessario.
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Alguns horéarios de trabalho poderao sofrer alteracdes guer na carga horaria
(com algumas colaboradoras a poderem ser escaladas em turnos dilatados
através de horas extraordinarias), quer na flexibilizacao e/ou reorganizagao de
tarefas (desde que cumprido o ambito de cada categoria profissional).

As entradas e saidas de turnos de trabalho encontram-se desfasados de modo
a evitar ajuntamento de colaboradores de diferentes sectores nos vestiarios,
instalagdes sanitarias e espacgos de refeigdo (mantendo-se a obrigatoriedade
de desinfegdo antes e depois da utilizacdo de equipamentos/materiais
comuns, como por ex. mesa de refeicao e o cumprimento da regra de lugar
sim/nao).

As colaboradoras face a estas adversidades ficam sujeitas a alteragéo de
periodos de férias a ajustar com a entidade empregadora.

Os Servigos de apoio a utentes no domicilio devem ser concentrados numa
Unica equipa (2 pessoas por dia), diminuindo o numero de colaboradoras com
maior risco de exposigdo. Estas colaboradoras na instituicdo devem ter um
circuito de circulagao proprio, assim como horarios de ocupagao de espacgos
comuns.

Esta prevista a substituicéo do Profissional de Enfermagem por 2 profissionais
da mesma area, em regime de prestagéo de servigos.

A realizacdo de atividades socioculturais deve ser reorganizada de modo a
garantir o distanciamento fisico e utilizagao individual de materiais.

Os espacos destinados para refeicbes das colaboradoras foram dilatados de
modo a garantir o ndo cruzamento de colaboradores de diferentes sectores.
As substituicdes em folgas e férias devera ser gerida de modo a que haja uma
continuidade de colaboradores por servigo, diminuindo o numero de pessoas
em contacto com determinados utentes.

¢) Possibilidade de Absentismo

Numa situacdo em que a suspensao de férias de colaboradores nao consiga
colmatar o nimero de colaboradores necessarios, serd ativado um sistema de
horarios em espelho.

Numa situagdo em que o sistema de horarios em espelho por si ndo consiga
colmatar a falta de Recursos Humanos afetos & instituicdo, capazes de
assegurar o normal funcionamento dos servicos, sera feita a articulagdo com
os servigos publicos competentes e associagoes parceiras.

A Camara Municipal da Covilhd e Uni&o de Freguesias de Cantar Galo e Vila
do Carvalho confirmam a possibilidade de apoio na realizacéo de transportes e
entrega de refeicdo ao domicilio, disponibilizagao de equipamentos de protegao
individual, apoio aos utentes na aquisigo de bens e servigos e distribuigcao de
produtos do ambito dos programas de ajuda alimentar desenvolvidos na
instituicao.

O servico de takeaway a funcionar nos espagos da Banda Filarmonica da Vila
do Carvalho, poderdo assegurar a confecdo da alimentagao.
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Encontra-se aberta uma bolsa de voluntarios, caso necessario.

d) Concentragédo de pessoas € ventilagcao dos espacgos

e Sempre que possivel deve ser evitada a concentragdo de residentes e
colaboradores em espagos nao arejados, o ar das salas deve ser renovado
frequentemente, assegurando pelo menos 6 renovacdes de ar por hora.

e« A concentracdo de pessoas no mesmo espaco deve, sempre que possivel,
obedecer a regra do distanciamento de 2m entre as pessoas.

e Os lugares sentados disponiveis, lotagdo de espagos comuns € horarios de
utilizacdo (ex. salas, espagos de refeicdo, instalagbes sanitarias) foram
definidos e essa informacao encontra-se afixada de modo a facilitar a utilizagao
dos mesmos em seguranca.

e Com a reabertura do Centro de Dia e de forma a garantir a total separacao de
utentes e colaboradores de diferentes respostas sociais, a Instituicdo analisou
as instalacbes e procedeu a adaptag@o de espagos comuns, tendo definido
que:

a) O Centro de Dia funcionara na zona que anteriormente se destinava a sala
de estar, convivio e hall/rececdo, com utilizagao das instalagdes sanitarias
de apoio a estes espacos. Estes espacos dispdem de entrada e saida
isolada, assim como de espago exterior privativo e isolado do espaco
exterior utilizado pelos utentes de ERPI.

b) Em ERPI os espagos comuns, nomeadamente refeitério, sala de
estar/convivio, instalacbes sanitarias e espago exterior estdo concentrados
na zona que anteriormente se destinava apenas ao refeitério e zona
circundante.

e Devido as condigdes fisicas da Instituicao e necessidade de reorganizagao
internas, o espaco de refeigées dos utentes de Centro de Dia sera também
utilizado pelos profissionais de Servico de Apoio Domicilidrio, desde que em
horarios desfasados e cumpridas as medidas de higiene, desinfecéo e
arejamento de espacos.

e) Acessos a Instituicao e circuitos de circulagdo na Instituigédo

A definicdo de circuitos de circulagao assume-sé como uma estratégia de estanque a
propagacéo do virus. Foram definidos diferentes circuitos de modo a evitar, sempre
que possivel, o cruzamento de utentes, colaboradores e visitas. Estéo assinalados os
circuitos de entradas e saidas de espacos.

Para melhor percegdo, define-se de seguida 0s diferentes circuitos de circulagéo e
zonas de entradas e saidas, sendo que:

e Aos utentes de ERPI internamente podem circular entre a zona de quartos e o
refeitério/sala de estar e entre esta e os gabinetes de apoio. O corredor junto a
cozinha assim como saidas adjacentes estdo interditas a estes, sendo para uso
exclusivo de colaboradores autorizados e entrada de mercadorias. No espago exterior
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é-lhes destinado o jardim acessivel pelo refeitdrio, até ao limite do alpendre onde
iniciara um outro circuito que Ihes estd vedado. O acesso a este espaco deve ser
assegurado com acompanhamento e/ou supervisdo de um profissional.

Para saidas e entradas, devidamente justificadas, o utente de ERPI devera utilizar
portdo de acesso direto & zona de quartos (portao e porta 3) na Rua Professor
Salcedas Pais, devendo ser acompanhado por um profissional, que assegurara o
cumprimento de todas as medidas de seguranca.

Aos utentes de Centro de Dia, o acesso a Instituigo devera ser pela Rua Julio M.
Durdo Gomes (portdo 1), cujo acesso ao interior das instalacbes & exclusivamente
destinado a estes utentes (porta 1). O espaco a utilizar pelos utentes de Centro de Dia
esta limitado, estando definidos os circuitos de entradas e saidas de forma a evitar
cruzamentos. Os mesmos ndo terdo necessidade de circular pelos corredores da
Instituicdo, uma vez que os servicos foram organizados de forma a serem prestados
no espaco “Centro de Dia”.

Aos utentes de Centro de Dia que mantenham, temporariamente, o recebimento de
alimentagdo em “modo de takeaway”, que devem aguardar no exterior das instalagdes
pela sua vez, cumprindo o distanciamento minimo de 2m

Colaboradoras, dirigentes e voluntarios o acesso devera ser pela Rua Julio M. Duréo
Gomes (portdo 1 e 2), cujo acesso ao interior das instalagbes é exclusivamente
destinado a estes (porta 2).

Os fornecedores para descargas de produtos alimentares, limpeza ou higiene pessoal
(grandes volumes), deverdo aceder pela Rua Julio M. Durdo Gomes (portao 2), néo
devendo, sempre que possivel entrar nas instalagées da Instituicdo. As mercadorias
devem ser entregues junto & porta 2, onde serdo desinfetadas e verificadas.

As visitas a utentes de ERPI e utentes de SAD ou CD e familiares de utentes para
atendimento agendado deverdo aceder pela Rua Professor Salcedas Pais (portdo 4 e
porta 4). Serdo acompanhados por um profissional ao espago de visitas/
atendimentos.

Outras pessoas para informagdes ou outros assuntos sem necessidade de marcacao
de atendimento, como assinatura de documentos, recebimento de pequenas
encomendas ou outros servicos presenciais indispensaveis devem aceder ao portao
4/entrada 4, onde o atendimento deve ser, sempre que possivel, realizado utilizando a
janela para tal. A entrada nas instalagbes da Instituicdo devera ser, sempre que
possivel, evitada.

As pessoas autorizadas e indispensaveis para a realizagdo de servigos de
manutencdo e reparagéo de espagos e equipamentos devem utilizar o mesmo acesso
que visitas/atendimentos.

f) Medidas de higiene e controlo ambiental
A Instituicio assegura o reforgo das medidas de higiene e controlo ambiental a adotar,
conforme a orientacdo interna respetiva (anexo V) que incluem:
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e A Limpeza das superficies: a limpeza de superficies como mesas, corrimaos,
magcanetas de portas, botées de elevador é realizada varias vezes ao dia, com
um produto de limpeza desinfetante, particularmente as superficies mais
utilizadas,

e Limpeza dos equipamentos reutilizaveis, que deverdo ser adequadamente
limpos e desinfetados;

e Roupa utilizada pelos residentes, colaboradores e utentes em servicos de
apoio domiciliario:

- O programa de lavagem da roupa deve integrar. pré-lavagem, lavagem a quente
(roupa termorresistente) a temperatura de 70 a 90°C;

- As roupas termosensiveis devem ser lavadas com agua morna, a uma temperatura a
40°C, seguido de um ciclo de desinfe¢ao quimica também em maquina;

- As roupas dos 3 grupos acima assinalados devem ser efetuadas em lavagens
separadas.

- O fardamento das colaboradoras devera ser lavado diariamente.

e Louca utilizada:

- As lougas utilizadas podem ser lavadas na maquina de lavar com um detergente de
uso industrial. As maos devem ser lavadas apos a colocagio da louga na maquina.

- Os recipientes utilizados na entrega de refeicbes ao domicilio s&o sujeitos a
desinfecdo antes de proceder a lavagem habitual.

- Louca descartavel em caso de suspeita de infe¢éo ou doenca confirmada

e Descontaminacéo de espacos exteriores e interiores:

Através do apoio da Junta de Freguesia os espagos exteriores serdo descontaminados
regularmente.

A descontaminacdo interna devera ser promovida, cabendo a Instituicdo reunir os
apoios para a sua concretizagao.

e Ar condicionado: Devera ser desligado em caso de detegdo de caso suspeito.
Voltar-se-a a ligar apds resultado negativo ou em caso de resultado positivo,
apos a limpeza e desinfe¢éo do equipamento

e Produtos/equipamentos recebidos do exterior: como € o caso de caixas de
medicacao, recipientes e sacos utilizados nos apoios ao domicilio, entre outros
deverao ser desinfetadas imediatamente.

e Antes da entrada nas instalagdes, todas as pessoas (utentes, visitantes,
colaboradores. outros) sdo sujeitos a controlo de temperatura corporal,
obrigatoriedade de uso de mascara, passagem pelo tapete sanitario (ou
colocagdo de protetores de calgado descartaveis (ambas os produtos
assegurados pela Instituigéo) e utilizacdo de outro equipamento de protegdo
que seja necessario.

« Os colaboradores e voluntarios para além das medidas do ponto anterior, terao
vestuario para uso exclusivo no interior das Instalacbées, permanecendo a
roupa e calgado que vém do exterior na “zona de sujos”, estando criadas as
condicdes para a troca de vestuario.

e Quando um colaborador acompanha um utente de ERPIl a um servico de saude
no exterior (servico exclusivo a utentes desta resposta social) deve terminar o
seu dia de trabalho logo ap6s terminar esse apoio, de modo a que haja retirada
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troca de roupa e o colaborador possa garantir os aspetos de higienizacédo e
desinfecéo adequados.

e Aos visitantes dos residentes da Estrutura Residencial, que devem cumprir as
regras definidas no Plano de Operacionalizagdo de Visitas (anexo VI).

e Na prestagio de servicos a utentes Servico de Apoio Domicilidrio ou Centro de
Dia com domiciliagdo de servigos, com resultado positivo ao COVID-19 ou
estejam vigiléncia ativa por contacto com pessoa infetada, deve ser utilizado Kit
completo de protegao, cujo custos sio da responsabilidade do utente.

g) Atuacdo em caso de existéncia de um caso suspeito/detecdo de
sintomas

Se um utente ou colaborador tiver febre superior a 38° C e tosse, dificuldade respiratoria,
espirros, deve promover-se 0 seu afastamento das restantes pessoas, sem fazer grandes
alarmismos, mas de forma a evitar o possivel contagio de outras pessoas. Em caso de
apresentar estes sintomas informar a Diretora Técnica.

Agdes a tomar se existir um caso suspeito fora das instalacées da instituigao:

- Comunicar a situacdo a DP e EGO para que se proceda a ativagdo de medidas de apoio
adequadas a necessidade em causa,

- Permanecer no local onde detetou sintomas suspeitos. Nao se deslocar a instituigéo.

- A Diretora Técnica, contactara a Autoridade de Saude Local.

Agodes a tomar se existir um caso suspeito nas instalacdes da instituicao:

- Informar o DP e o EGO. A Diretora Técnica, contactara a Autoridade de Saude Local.

- Assegurar o isolamento fisico da pessoa, tomando todas as medidas de protecao.

- Caso seja um utente de ERPI o suspeito de infegdo, todos os utentes residentes deverao
permanecer no seu respetivo quarto, até possivel realizagdo do teste de confirmagao ou
indicacdes das autoridades de saude.

Os colaboradores que ndo estando infetados, tém um ou mais familiares proximos
infetados ou estiveram em contacto com o virus, ndo podem deslocar-se a instituicdo onde
desempenham sua atividade. Deve ser comunicada a situagéo a DP e EGO.

Colaboradores infetados
- N&o podem deslocar-se as instalagdes onde desempenham fungdes;

- Devem adotar medidas de protegao individual, e cumprir as orientagdes dadas pelas entidades
de salde, de modo a evitar o risco de contagio.

-Atencdo: S6 poderdo regressar a instituicao apos apresentagdo de comprovativo meédico
conforme néo existe perigo de contagio

Face o conhecimento de um caso confirmado de doenga de um colaborador ou de um
utente dentro da instituicdo, devem adotar-se as medidas de isolamento descritas neste plano e
comunicada a DP e EGO.

h) ldentificacdo de contactos préoximos

Considera-se “contato préximo” um profissional, doente ou visita que nao apresenta
sintomas no momento, mas que pode ter tido contacto com um caso confirmado de
COVID-19. A instituicdo deve facilitar a identificacao inicial dos contactos préximos, a
ser realizada pelas equipas de Salde Publica e Autoridades de Salde, entre outras
diligéncias consideradas necessarias para auxiliar a investigacéo epidemiologica.
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O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser uma pessoa com:

- Prestacao de cuidados diretos a doente com COVID-19;

- Contacto em proximidade até 2 metros ou em ambiente fechado com um doente com
COVID-19 (ex: gabinete, sala, area);

- Coabitacdo com doente com COVID-19.

A Autoridade de Satde pode considerar como contacto préximo outras pessoas nao
definidas nos pontos anteriores (avaliagéo caso a caso).

Em caso de resultado confirmado, sequir as recomendacdes emanadas pela
Autoridade de Saude Local (avaliacéo caso a caso).

i) Espacos destinados ao isolamento

A instituicdo assegura espagos para o isolamento de um caso suspeito, garantindo a
possibilidade da continuidade dos cuidados médicos e alimentagdo, enquanto se
aguardara o encaminhamento adequado.

A pessoa que seja identificada como caso suspeito deve ser isolada nesse local e
assistida por profissionais da instituicao designados para o efeito.
Perante o caso suspeito, o profissional designado deve colocar, momentos antes de
iniciar a assisténcia, uma mascara cirirgica e luvas descartaveis. Ao caso suspeito
deve ser colocada uma mascara cirtrgica, preferencialmente pelo proprio, e se a sua
condicéo clinica o permitir. Em seguida, o profissional designado deve contactar a
linha SNS 24 (808 24 24 24).

O cumprimento das medidas gerais de reducdo do risco de transmisséo do SARS-
CoV-2 (ponto 3 deste documento), deve ser reforcado apos contacto com o caso
suspeito.

A Instituicéo dispde de 2 espacgos para isolamento, sendo que o espago a privilegiar,
devera ser a Sala da Diregao.

Este & o espago privilegiado para o efeito, devido a existéncia de todos os
equipamentos e condicdes recomendadas, nomeadamente a existéncia de uma
instalagdo sanitaria totalmente equipada e a ser utilizada apenas pela pessoa em
isolamento, assim como a menor afluéncia de utilizadores nos circuitos de acesso.
Contudo, este espaco tem como limitagéo a existéncia de uma escadaria. Assim, se 0
caso suspeito ndo tiver capacidades fisicas para aceder a0 mesmo espacgo
(mobilidade condicionada), mesmo que com ajuda técnica ou humana, a Sala de
Fisioterapia sera o espago a aceder. Este espaco n&o dispde de instalagdo sanitaria,
devendo ser assegurada a utilizagéo de produtos de apoio em substituicao.

Para além do descrito em cada espagco de isolamento, ambos deverao dispor de:
- Ventilagéo natural,
- Revestimentos lisos e lavaveis (exemplo: ndo deve ter tapetes, alcatifa,
cadeiras de tecido ou cortinados),
- Cadeira (para descanso e conforto do colaborador/utente enguanto este
aguarda a eventual validade do caso e o consequente transporte pelo INEM);
- Telefone
- Balde para residuos com pedal/contentor para residuos com saco plastico);
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- Solugéo antisséptica de base alcodlica (disponivel ndo sé no interior como
também & entrada desta area);

- Uma garrafa com agua/copos descartaveis

- Toalhetes de papel;

- Mascaras “bico de pato”;

- Luvas descartaveis;

- Termémetro e folha de registo.

O circuito a privilegiar, quando um colaborador/utente com sintomas se dirige para a
area de “isolamento” devera ser o trajeto mais curto e deverao ser evitados os locais
de maior aglomeragéo de pessoas/trabalhadores nas instalagdes.

Fora estes equipamentos estdo disponiveis outros equipamentos médicos gque possam
ser necessarios em caso de situacdes de necessidade de prestacdo de outros
cuidados.

No caso do cumprimento de isolamento profilatico de utentes em ERPI, termos da
normas em vigor, os quartos a privilegiar serao o 0s quartos “vigilante”, o n® 9, n° 3 em
caso de isolamento individual e o n° 8 em caso de isolamento de 2 utentes, desde que
a data de inicio do isolamento coincida. Estes quartos dispdem de instalagéo sanitaria
para uso exclusivo do utente em isolamento e dispdem de equipados com material de
suporte a entrada e saida de espacos de isolamento, com a devida sinalizagéo e
informacao.

As entradas e saidas nos espagos de isolamento, os apoios e servigos prestados a
pessoa em isolamento, assim como controlo de sintomas estao sujeitas a registo.

j) Procedimento perante um caso suspeito validado

A DGS informa a Autoridade de Satde Regional dos resultados laboratoriais, que por
sua vez informa a Autoridade de Saude Local.

A Autoridade de Saude Local informa a Instituicdo dos resultados dos testes
laboratoriais e:

- Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da Instituicao, incluindo de limpeza e desinfec¢ao.

- Se o Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada até a
validagdo da descontaminagéo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude
Local. Esta interdigdo s6 podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacdo de Caso confirmado:
— A Instituicdo deve:

- Providenciar a limpeza e desinfegéo (descontaminagéo) da area de “isolamento’;

- Reforcar a limpeza e desinfego, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas. Dar especial atengdo a limpeza e desinfecdo do espaco
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utilizado pelo doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por
este);

- Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de
50 ou 70 micron) que, apos ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e
enviado para operador licenciado para a gestéo de residuos hospitalares com risco
biologico.

— A Autoridade de Saude Local, em estreita articulagdo com o médico do trabalho,
comunica a DGS informacdes sobre as medidas implementadas na institui¢ao, e sobre
o estado de saude dos contatos proximos do doente.

- Em caso de utentes de ERPI como caso validado, os quartos a privilegiar para
utilizacdo serdo os quartos “vigilante”, n° 10 e o n®1%.

- Os casos confirmados podem estar em regime de coorte. Os casos suspeitos e 0s

casos confirmados ndo devem deslocar-se aos espagos comuns, devendo fazer as
refeicbes nos quartos onde estao isolados.

- A estes residentes/utentes devem ser alocados profissionais para a prestagéo de
cuidados.

- E obrigatério o uso de EPI, de acordo com a Norma 007/2020 da DGS, pelos
cuidadores/profissionais que possam contactar diretamente com casos suspeitos ou
confirmados de COVID-19, ao desempenhar as suas fungoes.

k) Comunicagao interna e externa

Cabe a Instituigdo:

- Divulgar este Plano de Contingéncia a todas as colaboradoras.

- Esclarecer os trabalhadores, mediante informagéo precisa e clara, sobre a COVID-
19 de forma a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem
conhecimento das medidas de prevengao que devem instituir.

— Procurar manter atualizada a informagdo sobre COVID-19, de acordo com o
disponibilizado pela Diregdo-Geral da Salde, Autoridade de Saude Local e meios de
comunicagao oficiais.

- Realizar reunides de equipa, regularmente para avaliar a situacao e funcionamento
de servigos.

- Disponibilizar e promover o contacto telefénico regular com os utentes/pessoas
responsaveis a receber servigos ao domicilio, com o objetivo de acompanhar, avaliar e
ajustar apoios necessarios e disponiveis. Todos os utentes e pessoas responsaveis
deverdo ser conhecedores das possiveis limitagdes de servicos em caso de
absentismo.

- Promover os contactos sociais por telefone e videochamada entre os utentes de
ERPI e significativos, com periodicidade minima de duas vezes na semana.

- Dispor de uma lista de contactos uteis na implementacdo deste Plano de
Contingéncia, onde constam os contactos telefonicos das autoridades de saude e
seguranca, os contactos do servigo de saude do trabalho, dos 6rgdos diretivos, dos
colaboradores (com identificagdo de regime substituicdes), utentes e seus familiares
ou pessoas responsaveis.
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- Promover agdes de Informagdo e Sensibilizagdo —Por email, colocado no placard
folhetos com informacdes sobre medidas de protegao individual, bem como alguns
cartazes informativos afixados nos varios estabelecimentos e servicos em locais
visiveis.

- Promover acdes de Educagao para a Saude, com 0 apoio da equipa de equipa de
enfermagem interna (realizacdo de pequenas sessbes de informagao e formagao,
junto dos colaboradores e utentes/clientes, sobre os comportamentos a adotar,
consoante a evolugao da situacdo e as orientagdes da Direga@o Geral da Saude).

O presente Plano de Contingéncia e anexos, assim como varios documentos e
informagdes técnicas e operacionais necessarias na correta implementacéo e
ativagio do mesmo, fazem parte do Dossié COVID-19, disponivel na sala de
registos (acesso restrito a trabalhadores).

8. CONCLUSAO

A consulta da Orientacdo n° 006/2020, Norma 004/2020, Orientacdo n°
019/2020. Norma GDS e Orientacio n® 009/2020, Orientacdo n°® 014/2020, Orientacao
n° 008/2020. Norma n° 007/2020 e da Norma 011/2020 e respetivas atualizagbes €
fundamental, assim como outras normas que possam ser emanadas pela DGS.

A informacao disponibilizada devera estar sujeita a atualizagao constante via
site da DGS ou outras formas de comunicagéo oficiais.

Sera necessaria a estreita articulacdo entre os servigos clinicos e de seguranca
das empresas e entidades locais de Salde, ACEs e Saude Publica.

A divulgagao de informag&o rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos
suspeitos e a correta identificacdo dos casos de infegdo real, permitirdo, por certo, o
controlo desta nova ameaga.

A implementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da
epidemiologia na situagao clinica dos utentes e equipas.

Todas estas medidas que constam neste plano podem sofrer alteragoes, em
consequéncia do avangar da situagéo epidemiolégica em que nos encontramos, bem
como face a normativos e orientacbes da DGS, Segurancga Social ou demais entidades

pUblicas com autoridade informativa e vinculativa.
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