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Mensagem da Diregao:

As mudangas sado parte integrante do mundo atual, das pessoas que nele residem e das

organizacgoes que estas criam.

As organizagoes precisam de sofrer transformagtes para se adaptarem as novas realidades e
para que possam responder de forma sustentada. Neste sentido & fundamental que no Centro
Social Nossa Senhora da Conceicio se elaborem planos e adotem estratégias para atingir os
fins a que nos propusemos.

Vivemos tempos de incerteza derivados da guerra, das alteragbes socioeconémicas e politicas,
que nos acrescentam mais dificuldades. E preciso adotar novas formas de pensar e de agir,
novos modelos de gestdo e de funcionamento, que nos ajudem a ultrapassar essas mesmas
dificuldades de forma equilibrada.

Encontramo-nos perante novos desafios, com um forte processc de mudancga, sendo
necessario proceder a alteragcdes de modo a que possamos em conjunto corrigir erros, agilizar

processos e encontrar o caminho mais equilibrado, rumo a um futuro que se pretende melhor.

Esta Diregao esta balanceada nesse caminho, para que com a ajuda dos trabalhadores, socios
e amigos, possamos em conjunto responder afirmativamente a esse processo de mudancga, por
forma a que possamos atingir os objetivos a que nos propusemos.

\
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1. Introdugao

Com um mandato, validado pela maioria dos associados em 2023, estamos a cumprir a

promessa feita, enquadrado ras linhas orientadoras e os objetivos tragados.

Apesar das dificuldades e constrangimentos, a Diregdo estd empenhada em dar corpo a
estratégia definida, realizar nesta instituigdo um grande investimento, fortalecer e garantir a
sustentabilidade tao necessaria, para aumentar a qualidade dos servigos, aumentar o namero
de pessoas a servir e simultaneamente melhorar as condigbes de trabalho e de vida, tanto para

os/as nossos/as colaboradoress/as como para com 0s nossos utentes e socios,

Estamos a dar corpo ao projeto que prevé mais capacidade e melhores condigbes de
habitabilidade, de forma a poder acolher aqueles que a nos recorrem, apostar num servigo de
exceléncia e na melhoria da cualidade de vida dos nossos utentes.

Para compreender o presentz documento, requer o cruzamento com o Plano de Atividades e
Orgamento, o Plano de Investimentos para o ano de 2026 e o Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal e Social. Estes documentos, séo os pilares estruturantes da vida da
instituicdo.

Neste ano de 2026, enquadrados num quadro de racionalidade e de reorganizagio de
servigos, vamos concluir este grande investimento, que nos permite aumentar a capacidade do
nosso lar, dota-lo de condigGes para que possa garantir o futuro para os utentes, mas também,
dar continuidade aos investimentos em equipamentos que se enquadrem na nova estrutura e
num novo modelo de funcionamento. Apostar na capacitagdo dos colaboradores, implementar
um modelo de funcionamento e de desempenho mais eficaz e atualizar o regulamento interno

das trés respostas sociais, sdo estas as prioridades desta Diregao.

Estes documentos que apresentamos aos soécios, utentes, significativos, colaboradores e
benfeitores, espelham os objetivos que se pretendem atingir durante o ano de 2026.

S6 com o contributo de todos, & possivel fazer com que a nossa Instituicdo consiga cumprir o
objetivo da sua missdo, ncmeadamente, servir a nossa comunidade nas suas variadas
dimensoes, contribuindo desta forma, para melhorar as condiges de vida e bem-estar das
nossas gentes.
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Deixamos para vossa analise, consideragdo e aprovagdo o presente documento. Contamos
sempre com O VOSSO apoio.

Juntos somos mais fortes!

2. Enquadramento

O Centro Social Nossa Senhora da Conceigéo, com sede em Vila do Carvalho, na Rua
Professor Salcedas Pais S/N, Pessoa coletiva n.° 502 207 949, enquanto Instituigao Particular
de Solidariedade Social, registada na Diregao Geral de Seguranga Social, foi fundada em 22 de
setembro de 1980, iniciou o seu funcionamento em 11 de fevereiro de 1997 com as respostas
sociais de Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario, num total de 14 utentes e 3
funcionarias.

Com a aprovagdo da candidatura a fundos comunitarios e nacionais foi possivel a construgéo
do Centro de Acolhimento Noturno (CAN), que viria a acontecer a 25 de abril de 2006 com o
langamento da 12 pedra na construgdo do CAN e obras de requalificagéo geral da Institui¢ao.
Sendo inaugurado a 25 de abril de 2007.

Em 12 de Janeiro de 2008 entrou em funcionamento e em agosto de 2008 o CSNSC viria a ter
a reconversdo do CAN para Lar de ldosos, atualmente designado por Estrutura Residencial

para Pessoas ldosas.

Tornando-se insuficiente para dar acolhimento aos nossos concidadaos, em 2020 mandou-se
elaborar um projeto para ampliaggo do lar, para uma capacidade de 50 utentes. Apos algumas
candidaturas a fundos nacionais ou comunitarios, para a execugdo deste projeto, em 2023
vimos aprovado ao programa de Alargamento de Equipamentos Sociais através do PRR para o
financiamento do mesmo, em 2024 iniciamos a ampliagdo do nosso Lar, contamos que este

grande investimento esteja concluido no final de 2025.

Atualmente, o0 CSNSC tem celebrado acordo de cooperagdo com o Instituto de Seguranga
Social de 28 utentes em Centro de Dia, sendo que, atualmente, apenas se encontram 25
utentes nesta resposta social devido as obras a que a instituicdo esta a ser alvo; acordo para
22 utentes em Servigo de Apoio Domicilidrio (com capacidade para 30 utentes) e acordo 16
utentes em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (com capacidade para 21 utentes),
alguns servigos funcionam em instalac6es cedidas pela Filarmonica R. Carvalhense, Igreja e
de particulares. Através de um plano apresentado a Seguranga Social, cientes de que estamos

a funcionar com normalidade, num quadro anormal.
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A dedicagdo de 33 colaboradores, tornam possivel os servigos de cuidados pessoais e de
imagem, higiene de espagos e equipamentos, servico de lavandaria, servigo de refeigoes,
servico administrativo, servico de enfermagem, fisioterapia, acompanhamento clinico, apoio na
aquisigao de bens e servigos, transportes e acompanhamento em servigos externos, servigos

apoio psicossocial e animagao sociocultural.

Para além destes servigos, 0 CSNSC ainda desenvolve e apoia outras respostas e servigos,
nomeadamente o Servigo de Fisioterapia para utentes e Sécios do CSNSC, Banco de Ajudas
Técnicas (disponiveis a utentes e sdcios), Banco Alimentar e Programa Alimentar PESSOAS

2030 — distribuigdo direta e indireta de géneros alimentares.

Visao
Respostas sociais de qualidacle que garantam o desenvolvimento integral e a qualidade de vida

das pessoas.

O Centro Social de Nossa Senhora da Conceigdo (CSNSC) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que tem como misséo promover a qualidade de vida das populagdes do
seu territdrio de intervengao, através da prestagio de servigos sociais personalizados a idosos,
criangas e pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Para a concretizagdo da
sua missdo tem em conta as caracteristicas (nicas de cada pessoa procurando responder as
suas multiplas necessidades (fisicas, psiquicas, emocionais e relacionais) de forma a promover
o seu desenvolvimento e a sua realizagdo plena.

O CSNSC desenvolve a sua atividade numa logica de proximidade, de integracdo na
comunidade, de trabalho em parceria e de compromisso com a qualidade, com o objetivo de
promover a integracao social dos utentes.

Valores:
» Solidariedade
e Humanismo
» Respeito pela dignidade humana
s Etica profissional
¢ Focalizagédo no utente

e Aprendizagem, inovagdo e melhoria continuas
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Desenvolvimento e participagdo das pessoas

Gestao eficiente e orientada para os resultados

Responsabilidade social e cooperativa.

Politica de Qualidade:

O Centro Social de Nossa Senhora da Conceigdo, tem como objetivo proporcionar uma
elevada qualidade de vida e de servigos aos seus utentes, assumindo para isso uma perspetiva
de desenvolvimento global, que contribua para o seu bem-estar fisico, emocional e social.

Para a prossecucgdo deste objetivo, a instituicdo assume com o utente a satisfagdo das suas

necessidades e expetativas como centrais na sua agéo, pelo que se compromete a:
1. Manter uma relagédo de proximidade com os utentes, familias e comunidade;

2. Garantir a igualdade de oportunidade de acesso aos seus servigos,
independentemente da condicdo social,

3. Empenhar-se na satisfagdo de todos os intervenientes na agéo da instituicéo,
quer sejam os utentes, os trabalhadores, os fornecedores, 0s parceiros ou a
comunidade.

4. Cumprir a regulamentagao aplicavel em vigor;

5. Melhorar continuamente os seus servigos e procedimentos;

6. Promover uma gestdo adequada dos recursos humanos bem como a sua
qualificacao;

7. Garantir uma gestéo eficiente dos recursos fisicos e financeiros;

8. Dotar a instituicdo de meios gue garantam a sua sustentabilidade;

9. Oftimizar a comunicagéo interna e externa.
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Ano de Realizacao 2026
5. Consideracdes Finais

O presente documento, Plano de Agdo para o ano de 2026, enquadra as preocupagdes, mas
também as acdes a levar a cabo durante o proximo exercicio, numa perspetiva quadrienal.
Fortalecer o Centro Social Nossa Senhora da Conceigéo, para atingir uma melhoria de
qualidade dos servigos, na capacitacdo dos colaboradores e na sustentabilidade da instituigdo.

Apesar das dificuldades, esta Direcdo abragca o desafio de tudo fazer para corrigir as
assimetrias, profissionalizar os colaboradores e otimizar o seu funcionamento.

Concluir as obras da ampliagdo do nosso Lar, coloca-lo em funcionamento para dotar a

instituicdo de mais capacidade e de melhor acolhimento, num desafio que vamos concretizar.

Este objetivo transporta consigo uma nova esperanca, alicergada numa estratégia da melhoria
na sustentabilidade da instituigdo, prestar servigos com humanismo, respeito e qualidade, mas
também garantir o futuro dos seus utilizadores e de todos os que estdo ligados a nossa

instituicdo, com esperanga no futuro e no bem-estar de toda a comunidade.

Colocamos este plano & consideragdo dos associados do CSNSC, na certeza de que também
vés como nés, temos 0 mesmo objetivo comum, dar maior amplitude a instituigdo, garantir bons
servigos e mais sustentabilidade. Juntos vamos conseguir atingir os objetivos a que nos
propomos.

Ajude-nos a ajudart!!

Juntos Somos Mais Fortes!

Vila do Carvalho, 12 de novembro de 2025

%
N

(



Cédige: | PG-PL-01

Plano de Acao Edigdo: | 11~ 15/11/2025

Pag.| 16/17

Siglas utilizadas

AF — Administragcéo Financeira
AM — Avaliacdo e Monitorizagio
ANPC — Autoridade Nacional de Protegaa Civil

BA — Banco Alimentar

CAA — Candidatura, Acolhimento e Admissao

CPS — Cuidados Pessoais e de Saude

CD - Centro de Dia

CMC — Camara Municipal da Covilh&

CNIS — Confederagao Nacional das Instituigbes de Solidariedade
CO — Compras

GIS — Gestdo da Intervencao Sénior

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points

1SS — Instituto de Seguranga Social

FEAC — Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados

MAQ — Manual de Avaliacédo de Qualidade

OF — Organizagéo e Funcionamento

PADP — Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

PF — Planos de Financiamento

POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoais Mais Carenciadas
PROCOOP - Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais

PG - Planeamento e Gestao

RS — Resposta Social

RF — Gestao de Recursos Fisicos

RH — Gestao de Recursos Humanos

SAD - Servigo de Apoio Domiciliario

SGQ - Setor de Gestao da Qualidade
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