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1. Introducao

Dois anos passados apés o inicio do mandato, validado pela maioria dos associados, estamos
a cumprir a promessa feita dentro das linhas orientadoras que tragamos. Estabilizamos,
projetamos e se tudo acontecer como prevemos, vamos construir o futuro para o Centro Social
Nossa Senhora da Conceigéo. Esta Direg&o vem apresentar o seu plano para o ano de 2022,
motivados para percorrer os objetivos tragados para o quadriénio 2020 — 2023. Aumentar os
investimentos, fortalecer a instituicdo e simultaneamente dar a sustentabilidade tao desejada,

num quadro de capacitag&o dos colaboradores e na prestagao de servigos de qualidade.

A pandemia trouxe a incerteza, a contragdo de receitas da instituicdo e o aumento do
individualismo, tio prejudicial a vivencias e convivéncias em comunidade. A qualificagao dos
recursos & um desafio que se nos apresenta, mesmo com as limitagdes que todos

conhecemos.

Urge dotar esta instituigdo de mais e maior capacidade, por forma a poder acolher aqueles que
a nés recorrem. Aguardamos o resultado da candidatura de financiamento feita ao programa

PARES 3.0. Esperamos que a resposta seja positiva e este nosso sonho, seja uma realidade.

A compreenséo do presente documento requer o cruzamento com o Plano de Atividades e
Orgamento, o Plano de Investimentos para o ano de 2022 e o Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal e Social. Estes documentos, s&o os pilares estruturantes da vida da

instituicao.

Neste ano de 2022, apesar de ser enquadrado num quadro de racionalidade, vamos investir
em areas que se mostram ja fragilizadas pelos anos de atividade. Criar as condicdes para um

bom desempenho € nossa constante preocupagao.

Estes documentos que apresentamos aos nossos utentes, significativos, socios, colaboradores
e benfeitores, espelnam os objetivos que se pretendem atingir durante o ano de 2022.
Deixamos a vossa consideragdo, a sua andlise e aprovagéo. Contamos sempre com O VOSSO

apoio.
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2. Enquadramento

O Centro Social Nossa Senhora da Conceigéo, com sede em Vila do Carvalho, na Rua
Professor Salcedas Pais S/N, Pessoa coletiva n.° 502 207 949, enquanto Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, registada na Direco Geral de Seguranga Social, foi fundada em 22 de
setembro de 1980, iniciou o seu funcionamento em 11 de fevereiro de 1997 com as respostas
sociais de Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, num total de 14 utentes e 3
funcionarias.

Em 2004 a aprovagéo da candidatura a fundos comunitarios e nacionais tornou possivel a
construgéo do Centro de Acolhimento Noturno (CAN), que viria a acontecer a 25 de abril de
2006 com o langamento da 1? pedra na construgao do CAN e obras de requalificacdo geral da
Instituic&o. O mesmo seria inaugurado em 25 de abril de 2007.

Em 12 de Janeiro de 2008 entrou em funcionamento e em agosto de 2008 o CSNSC viria a ter
a reconversao do CAN para Lar de Idosos, atualmente designado por Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas.

Atualmente, o CSNSC tem celebrado acordo de cooperagéo com o Instituto de Seguranca
Social de 36 utentes em Centro de Dia (com capacidade para 40 utentes), com acordo para 22
utentes em Servico de Apoio Domiciliario (com capacidade para 30 utentes) e com acordo 16
utentes em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (com capacidade para 21 utentes).

Contamos com a dedicagéo de 39 colaboradores, que tornam possiveis os seguintes servigos:
cuidados pessoais e de imagem, higiene de espagos e equipamentos, servigo de lavandaria,
servico de refeicbes, servico administrativo, servico de enfermagem, fisioterapia,
acompanhamento clinico, apoio na aquisicdo de bens e servigcos, transportes e
acompanhamento a servigos externos, servigos apoio psicossocial e animagao sociocultural.

Para além destes servicos, o CSNSC ainda desenvolve e apoia outras respostas e servigos,
nomeadamente o Servigo de Fisioterapia para Sécios do CSNSC, Banco de Ajudas Técnicas
(disponiveis a utentes e sécios), servico de prestagdo de refeicdes ao Jardim de Infancia e
Escola Basica da Freguesia e ainda os programas de Ajuda Alimentar: Banco Alimentar e
Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) - Fundo Europeu de
Apoio a Carenciados (FEAC).

Edigao: | 6 - 17/11/21
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Respostas sociais de qualidade que garantam o desenvolvimento integral e a qualidade de vida

das pessoas.

Misséao
O Centro Social de Nossa Senhora da Conceicdo (CSNSC) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que tem como missdo promover a qualidade de vida das populagdes do
seu territério de intervencéo através da prestacédo de servigos sociais personalizados a idosos,
criangas e pessoas em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica. Para a concretizagéo da
sua missao tem em conta as caracteristicas Unicas de cada pessoa procurando responder as
suas multiplas necessidades (fisicas, emocionais e relacionais) de forma a promover o seu

desenvolvimento e realizagéo plenos.

O CSNSC desenvolve a sua atividade numa logica de proximidade, de integracdo na
comunidade, de trabalho em parceria e de compromisso com a qualidade, com o objetivo de
promover a integracéo social dos utentes.

Valores

e Solidariedade

¢ Humanismo

o

Respeito pela dignidade humana

Etica profissional

Focalizagdo no utente

» Aprendizagem, inovagéo e melhoria continuas
« Desenvolvimento e participac&o das pessoas

e Gestdo eficiente e orientada para os resultados

e Responsabilidade social corporativa

Politica de Qualidade

O Centro Social de Nossa Senhora da Conceigéo tem como objetivo proporcionar uma elevada
qualidade de vida e de servicos aos seus utentes assumindo para isso uma perspetiva de
desenvolvimento global que contribua para o seu bem-estar fisico, emocional e social.
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Para a prossecucéo deste objetivo, a instituicdo assume o utente e a satisfagdo das suas

necessidades e expetativas como centrais na sua ac4o, pelo que se compromete a:

1.
2.

Manter uma relagé&o de proximidade com os utentes, familias e comunidade:

Garantir a igualdade de oportunidade de acesso aos seus Servigos,

independentemente da condic&o social:

Empenhar-se na satisfagdo de todos os intervenientes na ag&o da instituicéo,

quer sejam os utentes, os trabalhadores, os fornecedores, os parceiros ou a

comunidade.
Cumprir a regulamentag&o aplicavel em vigor:

Melhorar continuamente os seus servigos e procedimentos:

Promover uma gestdo adequada dos recursos humanos bem como a sua

qualificagéo;

Garantir uma gestao eficiente dos recursos fisicos e financeiros:

Dotar a instituicdo de meios que garantam a sua sustentabilidade;

Otimizar a comunicag&o interna e externa.
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5. Consideragdes Finais

O presente documento, Plano de Acdo para o ano de 2022 enquadra as preocupacdes, mas
também as agOes a levar a cabo durante o proximo exercicio. Fortalecer o Centro Social Nossa
Senhora da Conceig&o, para atingir uma melhoria na qualidade dos servigos, na capacitacdo
dos colaboradores e na sustentabilidade da instituicdo. Neste momento de grande incerteza,
atravessamos um periodo de constrangimentos funcionais e estruturais. Esta Direg&o abraga o
desafio de tudo fazer para corrigir as assimetrias, capacitar os colaboradores e otimizar o seu
funcionamento.

Ampliar o nosso Lar e dotar a instituigho de maior capacidade de acolhimento é uma
necessidade que se impde. Este objetivo transporta consigo a esperanca, alicergada numa
estratégia de melhoria na sustentabilidade, prestagdo de bons servicos, mas também a certeza
em garantir o futuro dos seus utilizadores, de todos os que a ela se encontram ligados e a
esperanca no futuro de toda a comunidade.

Colocamos este plano & consideragdo dos associados do CSNSC, certos de que também vos
como nos, temos como objetivo comum dar maior amplitude, maior garantia de bons servigos e
sustentabilidade. Juntos vamos conseguir atingir os objetivos a que nos propomos.

Ajude-nos a ajudarl!!!
Juntos vamos conseguir. ...

Vila do Carvalho, 17 de novembro de 2021
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Siglas utilizadas

AF - Administragéo Financeira

AM - Avaliacao e Monitorizagéo

ANPC - Autoridade Nacional de Protegdo Civil

BA — Banco Alimentar

CAA - Candidatura, Acolhimento e Admiss&o

CPS - Cuidados Pessoais e de Salde

CD - Centro de Dia

CMC - Camara Municipal da Covilhd

CNIS — Confederagédo Nacional das Instituigbes de Solidariedade
CO - Compras

GIS - Gestéo da Intervengéo Sénior

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points

ISS — Instituto de Seguranga Social

FEAC - Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados

MAQ — Manual de Avaliagéo de Qualidade

OF - Organizacao e Funcionamento

PADP - Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoais Mais Carenciadas
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PROCOOP - Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de Cooperagdo para o

Desenvolvimento de Respostas Sociais
PG - Planeamento e Gestéo

RS — Resposta Social

RF - Gestao de Recursos Fisicos

RH - Gestao de Recursos Humanos
SAD - Servigo de Apoio Domiciliario
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