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1. Introdugao

Passado um ano do nosso mandato e depois de termos estabilizado os resultados da
instituicdo, vem esta direcdo apresentar o plano e orgamento para o ano de 2021. Um plano
que n&o se desvia dos nossos objetivos para o quadriénio 2020 - 2023, alicergado no
investimento, como mola e alavanca da sustentabilidade tdo desejada, na capacitacéo dos
colaboradores e na prestacdo de servicos de qualidade.

Elaborado neste tempo de inE:erteza, num horizonte de diminuicdo das receitas em cerca de
25% e simultaneamente com um aumento da despesa, ndo podemos assistir apaticos ao que
se passa em nosso redor. Reestruturar os recursos humanos, dotando-os de uma capacitacéo
adequado aos servicos que prestamos, no saber ser e no saber fazer.

Empenhados no aumento da capacidade do lar, vamos apresentar os projetos e candidaturas
necessarias as entidades competentes, de modo a que possamos atingir 0s nossos objetivos.
A nossa comunidade encontra-se num tempo de forte caréncia de alojamento e apoio. Estamos
empenhados em tudo fazer para que tenhamos um equipamento capaz de responder a essa
necessidade.

Os recursos humanos, sdo a ponte que nos conduz aos residentes. Para que possamos
oferecer os bons servicos que desejamos, € preciso formar mais e formar bem. Apesar dos
constrangimentos da incerteza que vivemos, vamos procurar a melhor forma para oferecer aos
nossos colaboradores, uma boa capacitacdo. Através desta, atingir a qualidade dos servigos
que queremos oferecer.

A interpretacdo do presente documento requer a articulagdo com o Plano de Atividades e
Orcamento, o Plano de Investimentos para o ano de 2021 e o Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal e Social. Todo o funcionamento do CSNSC ¢ articulado e
complementado com estes documentos, tendo o seu suporte no Plano de Ag3o.

E nossa pretens&o que o ano 2021 seja 0 ano da preparacdo para o arranque da ampliacéo do
nosso lar, sendo o caminho para a sustentabilidade, a continuidade de um novo ciclo ancorado
na confianca e na partilha. Trabalhar na diversidade dos servigos, no respeito pelos direitos dos
utentes, na igualdade de oportunidades com servicos de qualidade alinhados aos nossos
valores, missdo e visao.

Apresentamos este documento aos nossos utentes, significativos, sécios, colaboradores e
benfeitores, comprime os objetivos que pretendemos atingir no ano de 2021, o qual deixamos a
vossa consideracdo, contando com o vosso apo



2. Enquadramento

O Centro Social Nossa Senhora da Conceigdo, com sede em Vila do Carvalho, na Rua
Professor Salcedas Pais S/N, Pessoa coletiva n.° 502 207 949, enquanto Instituicdo Particular
de Solidariedade Social, registada na Diregéo Geral de Seguranca Social, foi fundada em 22 de
Setembro de 1980, iniciou o seu funcionamento em 11 de Fevereiro de 1997 com as respostas
sociais de Centro de Dia e.-Servico de Apoio Domiciliario, num total de 14 utentes e 3
funcionarias.

Em 2004 a aprovagéo da candidatura a fundos comunitarios e nacionais tornou possivel a
construgéo do Centro de Acolhimento Noturno (CAN), que viria a acontecer a 25 de Abril de
2006 com o ianc;amento da 1? pedra na construcdo do CAN e obras de requalificaco geral da
Instituicdo. O mesmo seria inaugurado em 25 de Abril de 2007.

Em 12 de Janeiro de 2008 entrou em funcionamento e em Agosto de 2008 o CSNSC viria a ter
a reconversdo do CAN para Lar de Idosos, atualmente designado por Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas.

Atualmente, o CSNSC tem celebrado acordo de cooperagéo com o Instituto de Seguranca
Social de 36 utentes em Centro de Dia (com capacidade para 40 utentes), com acordo para 22
utentes em Servigo de Apoio Domiciliario (com capacidade para 30 utentes) e com acordo 16
utentes em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (com capacidade para 21 utentes). Ao
contrario do que vinha sendo registado nos Ultimos anos, tendo como referéncia o passado dia
31 de Outubro, o CSNSC tinha todas as suas respostas sociais com a capacidade ocupada, a
excegao da resposta social de Centro de Dia, onde se registou uma diminuicio de frequéncia
de 11 utentes, consequéncia da fase pandémica que se vive desde marco de 2020. Deste esta
data que esta resposta social teve ordem de suspensao de funcionamento, tendo permanecido

a funcionar em modo de domiciliagdo de servigos de 16 de margo a 31 de Agosto de 2020.

Contamos com a dedicacéo de 30 colaboradores, que tornam possiveis os seguintes servicos:
cuidados pessoais e de imagem, higiene de espagos e equipamentos, servico de lavandaria,
servico de refeicdes, servico administrativo, servico de enfermagem, fisioterapia,
acompanhamento clinico, apoioc na aquisicdo de bens e servicos, transportes e

acompanhamento a servicos externos, servigos apoio psicossocial e animac&o sociocultural.

Para além destes servicos, o CSNSC ainda desenvolve e apoia outras respostas e servicos,
nomeadamente o Servigo de Fisioterapia para Sécios do CSNSC, Banco de Ajudas Técnicas
(disponiveis a utentes e sdcios), servico de prestacio de refeicdes ao Jardim de Infancia e
Escola Béasica da Freguesia e ainda os programas de Ajuda Alimentar: Banco Alimentar e



Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) - Fundo Europeu de
Apoio a Carenciados (FEAC).

Visao
Respostas sociais de qualidade que garantam o desenvolvimento integral e a qualidade de vida

das pessoas.

Misséao
O Centro Social de Nossa Senhora da Conceicdo (CSNSC) é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social que tem como missdo promover a qualidade de vida das populagdes do
seu territdrio de intervencéo através da prestacido de servigos sociais personalizados a idosos,
criangas e pessoas em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Para a concretizacéo da
sua missdo tem em conta as caracteristicas Unicas de cada pessoa procurando responder as

suas multiplas necessidades (fisicas, emocionais e relacionais) de forma a promover o seu
desenvolvimento e realizacéo plenos.

O CSNSC desenvolve a sua atividade numa légica de proximidade, de integracdo na
comunidade, de trabalho em parceria e de compromisso com a qualidade, com o objetivo de
promover a integra¢do social dos utentes.

Valores

e Solidariedade

¢ Humanismo

Respeito pela dignidade humana

Etica profissional

Focalizagéo no utente

Aprendizagem, inovagéo e methoria continuas

Desenvolvimento e participacédo das pessoas
o Gestéo eficiente e orientada para os resultados

¢ Responsabilidade social corporativa



Politica de Qualidade

O Centro Social de Nossa Senhora da Conceigdo tem como objetivo proporcionar uma elevada

qualidade de vida e de servicos aos seus utentes assumindo para isso uma perspetiva de

desenvolvimento global que contribua para o seu bem-estar fisico, emocional e social.

Para a prossecucdo deste objetivo, a instituicdo assume o utente e a satisfagéo das suas

necessidades e expetativas'como centrais na sua a¢ao, pelo que se compromete a:

1.
2.

Manter uma relacdo de proximidade com os utentes, familias e comunidade;

Garantir a igualdade de oportunidade de acesso aos seus Servicos,

independentemente da condicéo social;

Empenhar-se na satisfacdo de todos os intervenientes na acéo da instituico,
guer sejam os utentes, os trabalhadores, os fornecedores, os parceiros ou a

comunidade.

Cumprir a regulamentacéo aplicavel em vigor;

Melhorar continuamente os seus servicos e procedimentos;

Promover uma gestdo adequada dos recursos humanos bem como a sua
qualificacao;

Garantir uma gestao. eficiente dos recursos fisicos e financeiros;

Dotar a instituicdo de meios que garantam a sua sustentabilidade;

Otimizar a comunicagéo interna e externa.
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acompanhamento do ISS. Inconformidades Diregéo técnica
Aplicar Medidas de Autoprotecéo definidas e aprovadas X Ix X [x IX]Grau de cumprimento  160% Proceso Direcéo
lpelo ANPC da implementagéo das AM
medidas de
autoprotecéo
Cumprimento do Sistema de Gestéo de Seguranca X |x X X Ix IGrau de cumprimento [90% Relatério Diregéo técnica
Alimentar. requisitos HACCP HACCP + Escrituraria
4.2. Promover Implementar acées preventivas, corretivas e de melhoria- X Ix X |x |x |Somatério de acées 90% M_d_vommmo W:momo._».. .
agdes de - Verificar e recolher caixa de sugestbes (Semalmente); de melhoria Ireégao tecnica
melhoria - Andlise do processo (15 dias); implementadas
continua - Comunicac&o da decisio (6 dias);
- Execucéo da acio corretiva efou de melhoria;
5. Garantir a 5.1.Centrar a Avaliacgo diagnéstica/revisdo de necessidades e X X X |X ix |% de avaliactes 100% JProcessos Direc&o Técnica
prestacdo de |nossa acdo no potenciais. X X | jefetuadas de . |+ Equipa GIS
servicos de utente, Elaboragéo/Revisgo dos Planos Individuais. x |x x [X X% de Pl elaborados e [100% _|Realizacéo
qualidade necessidades e X revistos
direitos Avaliagéo de objetivos cumpridos nos PI. X Ix | 1% de objetivos 80%
cumpridos
5.2. Assegurar  |Planeamento, execucéo e avaliagéo de atividades % de atividades 80% Processo Diregao +
servicos de diversificadas e adaptadas as caracteristicas de cada realizadas:n°® de PL + GIS Diregédo
qualidade e rigor Jidoso: atividades Técnica+
- Elaboragio do PADPS; realizadas/n° de Animadora
- Revisdo do PADPS: X atividades previstas Sociocultural
-Avaliac&o de cumprimento do PADPS e elaboragéo de x100
RADPS. *
Diversificar os servicos de interveng&o multidisciplinar Servigos prestados 100% Diregéo +
prestados. Direcéo Técnica
6. Valorizare  ]6.1. Incentivar o Organizar e realizar jantar de Natal, viagem anual, X X IN° atividades 3 Registo de  |Direcéo
melhorar os desempenho intercambio entre instituicdes, outras atividades realizadas atividades
Recursos rofissional otenciadoras de um bom ambiente interpessoal. RH
Humanos 6.2.Qualificar os {Executar Plano de formagao. X IX X 1X IX |N° de horas de 40 Processo Diregéo +
profissionais . formacdo assegurada |horas |RH Diregéo Técnica
/ano
6.3.Implementar |Criar Manual de Avaliagéo de Desempenho. - Manual de Av. de 100% |Processo Direcéo +
a Avaliacdo de . Desemprenho RH e AM Direcédo Técnica




Desempenho
dos
Colaboradores

Implementar Manual de Avaliacdo de Desempenho.

- Manual de Av. de
Desemprenho

100%

iniciativas com a
comunidade
envolvente

Carenciadas (POAPMC) - Distribuicgo de Alimentos:
-ldentificacéo de destinatérios;

- Efetuar planos de distribuigdo de alimentos:

- Cumprir requisitos de conservagdo de alimentos:

- Promover agdes de informag&o/sensibilizagéo junto dos

destinatarios do programa.

destinatarios

6.4.Envolver os |Levar a cabo reunites: - n® de reunibes com }-2 Direcéo +
colaboradores e |- Semestrais entre colaboradores e Direcéo (pela Direg&o); colaboradores -10 Diregéo Técnica
utentes nas - Trimestrais com os utentes (Jan, Abr, Jul, Out); -50 + Equipa
tomadas de - Mensais entre colaboradores (pela Diregéo Técnica); -4 técnica
decisdo - Semanais entre equipa técnica (pela Direcédo Técnica).
7. Implementar |7.1. Divulgagdo |Dinamizac&o e atualizagdo do website. N° de publicagbes 1/ més [Relatério do |Direcdo
um novo externa da N° de visitantes administrad {+Direcéo
modelo de Identidade da técnica +
comunicacdo, |Instituicdo »5% Animadora
informacéo e Dinamizagao e atualizagdo da pagina na rede social N° de publicacées 1/ Sociocultural
imagem da facebook. N¢ de visitantes sem. |rede social
Instituicdo
Editar trimestralmente o jornal “Amanhecer’. N° de edigdes 4
publicadas publicadas
7.2. Fortalecer e |Consolidar utilizagdo de meios de comunicacdo interna: -N°de Direcéo +
consolidar o - Livros de Ocorréncias; inconformidades 2 Direcédo
processo de - Realizag&o de reunides de equipa p discuss&o de casos - N° de atividade 10 Técnica+
comunicagéo (Colaboradores, equipa técnica, Direggo). Equipa técnica
interna
7.3. Incentivar - Compensar horarios. Taxa de cumprimento }80% Diregéo +
todos os - Aplicar agbes conciliadoras da vida familiar e profissional, Diregdo
colaboradores a Jatravés da compensagio e/ou flexibilizagéo de horarios, Técnica+
participar nas facilitagdo & frequéncia de formacdes profissionais. Equipa técnica
atividades da
instituicéio
7.4. Implementar |Cumprir Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Respostaa 70 90% Diregéo +

Direg&o Técnica

MMA
2
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5. Consideragoes Finais

Com a elaboragéo do presente documento, Plano de Acgédo para 2021, pretende-se que o
mesmo sirva de alavanca no fortalecimento do CSNSC, na melhoria dos seus servicos, na
capacitag&o dos seus colaboradores, na sua sustentabilidade e na ampliacéo do Lar.

Neste momento de incerteza que vivemos devido ao Covid-19, o CSNSC atravessa um periodo
de constrangimentos funcionais e estruturais. Esta Diregéo abraga o desafio de tudo fazer para
corrigir estas assimetrias, capacitar e adequar os colaboradores ao seu funcionamento, ampliar
0 nosso Lar e dotar a instituicdo de maior capacidade de acolhimento. Este objetivo transporta
consigo a esperanca e uma estratégia de melhoria, na sustentabilidade e melhores servicos,
mas também a certeza em garantir o futuro dos seus utilizadores e de todos os que a ela se
encontram ligados.

Colocamos este plano & consideragdo dos associados do CSNSC, certos de que também vés
como nds temos como objetivo comum dar maior amplitude, maior garantia de bons servicos e

maior sustentabilidade. Juntos vamos conseguir atingir os objetivos a que nos propomos.
Ajude-nos a ajudar!!!
Juntos vamos conseguir

Vila do Carvalho, 07 de Dezembro de 2020
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